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Оперативна програма
“Административен капацитет”


Проект: „Ефективно партньорство и диалог на НПО с държавната и местна власт”
на Шуменската търговско промишлена палата
II. ПРОГРАМА „Създаване, прилагане и мониторинг на местните политики”

Въведение в модулната учебна програма
Присъединяването на България към ЕС отправя нови предизвикателства във всички области на социалното управление. То е и актуалното предизвикателство пред управлението на всички нива в обществения и гражданския сектори и пред техните субекти. Това налага промяна на подхода на гражданските организации и разработване на специфични полити за партньорство и мониторинг, които да бъдат разработени съвместно и приети от местните власти.

Мониторингът е свързан с една от значимите управленски функции – оценката и контрола при планиране и управление на проекта, поради което самият той представлява изключително важен инструмент за ефективното управление. Макар че понякога се употребява като тъждествен с понятието контрол, той има свои специфични характеристики, които очертават неговите граници и го диференцират от оценката и контрола на проекта. 
Мониторингът е насочен към повишаване равнището на информационно обслужване на управлението и към подобряване на качеството и ефективността в дейността на организацията. Основната му цел е да осигурява надеждна обратна информация  за състоянието на наблюдавания обект с оглед взимане на правилни управленски решения.
Обект на мониторинга е планираната система за изпълнение на проекта чрез разработените индикатори за наблюдение и източниците за проверка, определени в логическата рамка, постигнатите резултати, управление на финансите и използване на средствата. Негов предмет се явява състоянието на системата за изпълнение на 
политиката в определен период от време и конкретните изменения в рамките на тази система, зависимостите между тях, предположенията  и рисковете.

Въз основа на представените становища мониторингът на политиката може да бъде характеризиран като:
• нормативно определен -  следва определени изисквания, правила и методични указания; 

• структуриран – реализира се чрез определена система за наблюдение с определени цели, обект, предмет, индикатори, методи, взаимовръзки и екип;

• периодичен - това е регулярна дейност, която „осигурява ранна индикация за прогреса (или липсата на такъв) при изпълнение на дейностите и постигане на резултатите”.  Отчита малките отклонения, които постепенно могат да се превърнат в пречки за реализацията на определена политика, идентифицира източниците на проблемите;

• конкретен - въз основа на предварително определени индикатори се регистрира изпълнението, постигнатото се сравнява с планираното в процеса на оценяване. В зависимост от съотношението „постигнато-планирано” се взима решение за необходимостта от промени.

• интегрира планиране и отчет - позволява да се осъществи сравнение между зададените и действителните данни, свързани с  планирането на политиката и нейното осъществяване и извършване на редовен отчет за хода на изпълнението й, чрез събиране, подготовка и предаване на аналитична информация на ръководството на организационната структура и другите, свързани с процеса страни;
• съществен компонент от управлението– след получаване на информацията ръководителят използва получените данни за налагане на контрол.

Предложените от Европейската комисия индикатори са разработени и се прилагат с цел по-добър мониторинг и оценка на проектите и програмите. Регламентите, приети през 2007 г. разширяват обхвата му, за да осигурят по-ефективно използване на средствата, предвидени в структурните мерки. Тези изменения отразяват децентрализирания подход при управлението и дават по-добро определение на отговорностите за мониторинг на ниво Европейски съюз, държава и регион.

Критериите, които се използват при избор на програмните индикатори са: уместност (на обикновени приоритети и цели); количествено определяне (възможност да се поставят цели и където е подходящо да се установи базис); надеждност (еднозначност на дефиниция и лекота на събиране); наличност (на базата на входни данни в системата за мониторинг)
Обучението по настоящата програма ще бъде гъвкаво и ще се реализира с помощта на традиционни и интерактивни методи, ще бъде мобилно и свързано с актуалните нужди и потребности на участниците, представители на различни неправителствени организации от област Шумен. 

Тематика, включена в съдържанието e съобразена с основните акценти в политиката на Оперативна програма „Административен капацитет”, Бюджетна линия-BG051PO002/08/2.3-02, приоритет: „Укрепване структурите на гражданското общество”.     

Принципи за разработване на програмата

1. Научност, обективност – в разработеното учебно съдържание, принципът изисква да са включени  обективни факти и научно обосновани постановки и тълкувания, съобразени с принципните положения на теориите за работа в условията на гражданско общество, съответно изграждането на учебното съдържание да се осъществи в съответствие с научно обоснованите дидактически изисквания.

2. Актуалност и приоритетност – включената в съдържанието на модулите тематика да бъде съвременнa и да обхваща основни акценти на политиката на Оперативна програма „Административен капацитет”, Бюджетна линия-BG051PO002/08/2.3-02, приоритет: „Укрепване структурите на гражданското общество” в съответните научно – практически области. Съдържанието да отразява промените в законово-нормативната база, институционалната рамка, организацията, управлението, стратегиите и т.н.

3. Изчерпателност, комплексност – съдържанието да обхваща холистично проблематиката и да създава основа за развитие на цялостна мениджърска компетентност. В тази връзка се очаква в съдържанието да се включат компоненти, осигуряващи не само подготвеност, но и допринасящи за развитие на мотивация, управленска пригодност и способстващи за прилагане на подготовката в практически условия.

4. Съвместимост и сравнимост – разработените модули  и модулни учебни елементи да имат еднаква структура и формат, за да се използват като основа за съставяне на модулни програми и да бъдат използвани успоредно или последователно, съобразно условията и потребностите  на обучението. 

5. Гъвкавост, модулност – разработените модули да могат да се включват в състава на по-разширени или  по-стеснени учебни програми, в зависимост от потребностите на целевата група и на отделните обучавани.

6. Практическа насоченост  и конкретност  - разработеното съдържание да бъде свързано с решаването на реални проблеми и да  предоставя   необходимото ноу – хау. Очаква се съдържанието да насочва и към развитие на оригинални идеи за решаването на специфични проблеми или на общи проблеми в специфични условия.

7. Ориентираност към Европейските измерения в областта на мониторинга да публично-частните партьорства –принципът се разглежда в два основни аспекта както следва:

а) проблематиката на модулите да изчерпва националния контекст и да го прави съвместим с контекста на другите  държави – членове на Европейския съюз;

б) разработеното учебно съдържание да бъде съобразено с визията за създаване на  общоевропейско бизнес пространство, с последните постижения в тази насока, включително сближаването на националните законодателства.

Цел и задачи на обучението
Целта и задачите на обучението се определят въз основа техническото задание по проекта и анализа на резултатите от проведеното анкетно проучване за потребностите от обучение на неправителствените организации, включени в него.  

Основната цел на обучението е: да се придобият познания, умения и компетенции за създаване, прилагане и мониторинг на местни политики с участието на  неправителствения сектор на общинско ниво.

Основните задачи са:

1. да се дадат базисни познания за формите на гражданско участие, както по отношение юридическите норми, а така също по отношение на финансирането; 

2. да са дадат познания и да се формират умения за участие на НПО в мрежа;
3. да се формират познания и умения за разработването на модели за съвместна работа с държавните институции и местната власт за прилагане на местни политики; 
4. да се натрупат познания и да се придобие опит в проучване на обществените потребности с помощта на различни социологически, социометрични и други емпирични  и обсервационни методи;
5. да се формират специфични умения за анализ и оценка на общественото въздействие от провеждането на местни политики;
6. да се овладеят технологии за провеждане на мониторингови процедури;
7. да се представят добри практики за гражданско участие в мониторинг на програми и проекти;
8. да се съдейства за овладяване на технологии за организиране на публични обсъждания на програми и проекти. 

Анотация: 

Учебната програма се конструира в три модула. Тяхното реализиране е провокирано от необходимостта от прилагане на нови форми на партньорство между публичния и частния сектор на национално и местно равнище. Включването на неправителствени организации в правенето и изпълнението на местни политики и извършването на мониторингови дейности дава реални възможности за прилагане на по-ефективни решения за развитие на гражданския контрол. 
Методология на работа по модулната учебна програма

Важна особеност на ученето на възрастните е подходът им към процеса, който се различава от този на учениците. Дори да не притежават никакви предварителни знания или подготовка възрастните учат различно като насочват вниманието си към ползата за себе си, групата, обществото и света, в който живеят.

В настоящето е налице голямо разнообразие от образователни дейности и опит при ученето на възрастни, включващ усвояването на знания, умения, междуличности отношения и светогледи. 
Философията на ученето през целия живот се свързва с необходимостта от усъвършенстване на уменията, използвани за поощряване на личностното развитие следващи четирите принципа: да се научим да знаем, да се научим да правим, да се научим да живеем заедно и да се научим да бъдем.

Възрастния човек е нещо повече от мислеща индивидуалност; той или тя емоционално, биологично, социално и съзнателно същество, адаптиращо се към променящото се време, със своето разбиране, за това което трябва да бъде голямата картина на света и определяща гъвкавото отношение към живота. 

Основните умения, актуални за възрастния са:

· Да се справя с бързите промени;

· Да разбира груповата динамика;

· Да се подготви за различни професионални роли и кариери през живота си;

· Да се научи да живее за другите;

· Да бъде визуален, вербален и кинестетичен учащ;

· Да умее да решава проблеми;

· Да се чувства комфортно сам и да се чувства част от група;

· Да се чувства у дома си във всички култури;

· Да развива собствените си постижения и да подпомага развитието на хората около себе си, както и да споделя натрупания професионален и житейски  опит.

В съответствие с този андрагогически подход, работата по реализирането на учебната програмата се основава на предварително проучване на очакванията и потребностите на обучаемите. 

Учебното съдържание е обособено в три модула всеки от които в обем от 16 часа, в които проблематиката е разгледана в логически последователен ред. Представянето на темите е предвидено да става с помощта на мултимедийни презентации и изполването на интерактивни методи. Като се има предвид, че възрастните учат най-добре в група, в която обменят опит и споделят проблеми, се предпоставя в по-голямата част от учебното време те да решават практически задачи и да споделят минал опит и добри практики, реализирани от НПО, в които те работят. 

Дискусиите и проблемно ориентираното обучение са ключови методологически предпоставки. 
Съдържание на модулната учебна програма

1. Модул: „Представителство и застъпничество”

	тема
	цел и задачи
	знания, умения и компетенции
	мотивация

	1. Форми на гражданско участие
	Основната цел е да се дадат базисни познания за формите на гражданско участие, както по отношение юридическите норми, а така също по отношение на финансирането

Задачи:

1.Запознаване с различните форми на участие.

2. Изграждане на умения за 
оптимален избор на форма.
	правни познания, и познания от сферата на работата на НПО за формите на гражданско участие;
парципаторни умения
	Създаване на позитивна нагласа към работата в сферата на гражданското участие;
Повишаване на самочувствието на основата на познаване на нормативната уредба и възможностите за работа в областта на гражданското участие.

	2.Механиз-ми за работа на НПО в мрежа.
	Основната цел е запознаване с механизмите за работа на НПО в мрежа.  

Задачи:

1. Запознаване с видовете мрежи от НПО.

2. Запознаване с добри практики за работа в мрежа.

3. Формиране на умения за координиране на мрежа.

	Знания за основните механизми за създаване на мрежа;
Умения за търсене и намиране на актуална информация за програми и покани за проекти, които могат да се подготвят и реализират от мрежи от НПО. 

Формирани умения за участие в мрежа и за координиране на мрежа.
	Формиране на адекватна самооценка относно възможностите за работа в мрежа.
Формиране на нагласи за търсене на партньори за работа в мрежа.
Осъзнаване на предимствата на тази технология.

	3. Работа на НПО с държавни институции и местната власт при създаване и прилагане на  местни политики
	Основна цел:

Запознаване с политиките за стратегическо управление и прилагането на местни политики.
Задачи:

1. Разработване на концепция за местно икономическо и социално развитие – стратегическо планиране.
2. Запознаване с нормативната уредба на регионалното развитие.
3. Формиране на умения за диагностика на характеристиките на местното развитие.
4. Изграждане на умения за оценка на развитието.
5. Изграждане на умения за консултиране за превръщане на икономическото и социално развитие в споделена цел на местната общност.
6. Овладяване на методи и техники за участие във формулирането на политика за местно развитие.
	Знания от областта на стратегическото планиране на политики на местно ниво;

Умения за използване на различни техники и методи за анализ;

Умения за реализиране на общински политики.

	Подобрена готовност за участие в изграждане на местни политики, базираща се на познаване на моделите и механизмите.


2. Модул: „Проучване на обществените потребности”

	тема
	цел и задачи
	знания, умения и компетенции
	мотивация

	1.Методи за проучване на обществените потребности.
	Основна цел:

Овладяване на умения за конструиране на анкетни карти, провеждане на анкетиране и анализ на резултатите.
1. Да се овладее технологията за съставяне на анкетни карти.
2.  Запознаване с видовете анкетиране.

3.  Запознаване с количествените и качествени методи за обработка и интерпретация на данните.
	Знания за технологията на констуирането на анкета;

Умения за изготвяне на анкета;

Умения за обработване на емпирични данни;

Умения за качествена анализ на данни;

Умения за прогнозиране на базата на получените резултати, с използване на метода на екстраполацията
	Повишаване на самочувствието на основата на доброто познаване на технологията на анкетирането.

	2. Планиране и провеждане на интервюта.
	Основната цел е запознаване с интервюто като метод са събиране на данни.

Задачи:

1. Запознаване с интервюто като методи и неговите разновидности.

2. Отработване на умения за провеждане на стандартизирано и нестандартизирано интервю.

3. Обогатяване на уменията за обработване на получената информация и изготвяне на анализи.
	Знания за интервюто;
Умения за интервюиране;

Умения за интерпретация на резултатите.
	Формиране на специфична комуникативна и изследователска компетентност.

	3. Оценка на обществено въздействие на провеждането на местни политики.
	Основна цел:
Формиране на умения за обективно оценяване.

Задачи: 

1. Разработване на система от критерии и показатели за оценка на въздействието.

2. Разработване на технология за операционализиране на системата от критерии и показатели, чрез декомпозирането им в индикатори за мониторинг.

3. Разработване на инструментариум за събиране на данни.

4. Овладяване на техники и умения за обработка на получените резултати.
	Знания за мониториговите процедури по оценяване на обществено въздействие;
Умения за конструиране на система от критерии и показатели;

Умения за провеждане на изследване;

Умения за обработване на данни;

Умения за

качествен анализ на резултатите.
	Повишен капацитет на НПО


3. Модул: „Мониторинг на програми, проекти и местни политики”

	тема
	цел и задачи
	знания, умения и компетенции
	мотивация

	1. Форми на участие на НПО в мониторинг на проекти от местно значение.
	1. Основна цел: запознаване с основните етапи в процеса на мониторинг, оценка и контрол
2. Задачи:
1. Овладяване на знания и умения за разработване на основните фази на мониторинга:

А) Планиране на мониторинга
Б) Извършване на наблюдението
В) Отчитане на резултатите от наблюдението
Г) Съпоставка на действителното с очакваното
Д) Преценка за предприемане на корективни действия
Ж) Извършване на корективните действия

З) Проверка на получените резултати

И) Оценка на резултатите от корективните действия и съпоставка с планираните

К) Корекция на стандартите
2. Овладяване на практически умения за участие в мониторингови дейности.
	Знания за същността и видовете мониторинг;
Знания за процеса на мониторинга;

Умения за провеждане на мониторинг.

	Повишено самочувствие, основаващото се на познания и компетентности за реално включване в реализацията на мониторингови дейности, чрез които се осъществява граждански контрол.


	2.Обсъждане на „добри практики” за гражданско участие.
	Основна цел:

Запознаване с добри практики у нас и в чужбина.
Задачи:

1. Запознаване с добри практики, реализирани у нас.

2.  Запознаване с добри практики, реализирани в чужбина.
	Формирани умения за сравнение и избор на отпимални решения.
	В резултат на съпоставката между реализирните български и чужди практики се стига до извода, че у нас 

	3. Организиране на публични обсъждания на програми и проекти.
	Основна цел: 

Запознаване с различните възможности за организиране на публични обсъждания.

Задачи:
1. Запознаване с технологията на организацията и технологията на реализацията на пресконференция.

2. Запознаване с дискусията като диалогичен методи и видовете дискусии.

3. Изграждане на умения за ръководене на дискусия.
	Знания и умения за подготовка и провеждане на пресконференция;

Знания за дискусионните методи;
Умения за участие в публични дискусии;

Умения за ръководене на публични дискусии.


	Изграждане на самочувствие свързано с подготвеност да се управляват комуникацион-ните процеса по време на пресконференция и дискусия



Технологичен модел на процеса на обучение
	Форми на обучение
	Лекции, практически занятия

	Методи на обучение


	Интерактивни методи като SWOT-анализ, различни дискусии, брейстроминг, брейнрайтинг, работа в екип, игри, ситуационни методи – казуси, инциденти и ролеви игри и др.

	Технически средства  на обучението
	Персонални компютри с осигурен достъп до Интернет; лаптоп и мултимедиен проектор; флипчарт, маркери, разноцветни картони.

	Пакет раздавателни материали за обучаваните
	Мултимедийни презентации на електронен носител;

Закон за юридическите лица с нестопанска цел;Речник на термините

Работни листи; Въпросник за диагностика на мотивацията за участие;

Карта за обратна връзка и др.

	Форми за проверка и оценка на знания и умения
	1. Диагностичен инструментариум за личната мотивация за участие в обучението по програмата.
2. Карта за обратна връзка за оценяване на постигнатите резултати и удовлетвореност от качеството на работата.


Очаквани резултати от обучението:
1.Общи резултати – профил на знания, умения и компетенции

Ефикасното и ефективното усвояване на средствата от фондовете на Европейския съюз не би било възможно без да се мобилизират усилията на широк кръг от местни партньори, т.е. на цялата местна общност за развитие, за разработване и предлагане на голям брой висококачествени проекти. Достъпът на общините и местните общности до финансови източници зависи от действителните им способности да подготвят конкурентни проекти, за което най-голям принос може да има прилагането на принципа за партньорството между местните общности и общинските администрации. Реализирането на това партньорство ще доведе до подобряване на организацията и работните процеси в рамките на администрацията, което ще доведе и до повече прозрачност и публичност, каквото е изискването на ЕС.

Участниците в обучението по модулната учебна програма „Създаване, прилагане и мониторинг на местните политики” в резултат от обучението ще получат нови знания за формите на взаимодействие с местните власти, ще придобият практически умения за разработване и оценяване на различни видове общински политики и да участват ефективно в мониторингови процедури. 
2.Специфични резултати  по отношение на практическата приложимост на наученото

Основният акцент в работата по време на обучението пада върху практическата полза от усвоеното и отработеното по време на занятията. 

Участниците ще бъдат в състояние да разпознават различните възможности за участие на гражданския сектор в създаването на местни политики и наблюдаването на реализацията им. Ще овладеят практически умения за създаване на мрежи от НПО за ефективно партньорство. Ще натрупат опит в изготвянето на инструменти за проучване на общественото мнение и за организиране и реализиране на дискусионни форуми за публични обсъждания.

 Най-голямата практическа полза е свързана с формираната управленска компетентност да осъщестяват мониторингови дейности на местни политики и проекти с местно значение.
Планиран график на обучението

	часове
	теми
	форма на обучение
	методи на обучение

	2  часа
	Форми на гражданско участие
	Лекция 
	Лекция + мултимедийна презентация

	4 часа
	Механизми за работа на НПО в мрежа.
	Минилекция

Практическо занятие
	Кратко въведение+мултимедийна презентация;

Групова работа; брейнсторминг;

Работа в Интернет.

	10 часа 
	Работа на НПО с държавни институции и местната власт при създаване и прилагане на  местни политики
	Практическо занятие
	Кратко въведение+мултимедийна презентация 
SWOT – анализ, 

Групова дискусия;

упражнение; брейнсторминг;

брейнрайтинг

	4 часа
	Методи за проучване на обществените потребности.
	Практическо занятие
	Кратко въведение+мултимедийна презентация;

работа в екип за конструиране на анкета; 

работа с компютърни програми за статистическа обработка на данни

	4 часа
	Планиране и провеждане на интервюта.
	Практическо

занятие
	минилекция + мултимедийна презентация

ролева игра;

работа по двойки –интервюиращ и интервюиран

групова дискусия

	8 часа
	Оценка на обществено въздействие на провеждането на местни политики.
	Практическо занятие
	мултимедийна презентация; SWOT – анализ, 

брейсторминг, 
групова работа;
работа с компютърни програми за статистическа обработка на данни

	4 часа
	Форми на участие на НПО в мониторинг на проекти от местно значение.
	Лекция Практическо занятие
	минилекция + мултимедийна презентация

SWOT – анализ, 

брейсторминг, 

групова работа

	6 часа
	Обсъждане на „добри практики” за гражданско участие.
	семинар
	Мултимедийни презентации на добри практики
Групови дискусии

Споделяне на опит

	6 часа
	Организиране на публични обсъждания на програми и проекти.
	Практическо занятия
	минилекция + мултимедийна презентация за дискусиите

подготовка на прес-лист за пресконференция
групова работа - минидискусия
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Диагностичен инструментариум за личната мотивация за участие в програма „Създаване, прилагане и мониторинг на местните политики”
	Трите имена
	

	НПО, от която се участва
	

	Заемана позиция в организацията
	

	Друга квалификация по темата на обучението (ако има такава)
	

	Мотивация 
за участие в обучението (опишете защо бихте искали да участвате и какви са Вашите очаквания за реализация след неговото приключване)
	


Инструкция: По-долу е дадена таблица с 10 въпроса. Прочетете най-напред въпроса в заглавния ред и го отнесете към всяко едно от съжденията в първата колона. Дайте отговора си като заградите едно число от 0 до 10 на съответната скала в срещуположната колона. Така направете за всичките 10 точки. 

• 0 - означава “в никаква степен”; 

• 10 - означава “в най-голяма степен”; 

• междинните числа означават междинни стойности. 

Бъдете максимално откровени! 
	
	В каква степен за Вас е важно обучението да осигурява:
	Оценка

	1
	Задоволяване на интересите Ви.
	0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	2
	Теоретични знания за работата в гражданския сектор.
	0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	3
	Практически умения за работата в гражданския сектор.
	0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	4
	Безплатно обучение.
	0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	5
	Подходящ социален престиж на организацията, за която работя.
	0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	6
	Контакти с подготвени специалисти – обучители.
	0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	7
	Възможност за професионално развитие и израстване.
	0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	8
	Контакт с единомишленици.
	0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	9
	Възможности за повишаване на самочувствието.
	0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	10
	Обратна информация за възможностите Ви.
	0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10


Анкетен лист за обратна връзка

В резултат на това обучение:

Трите важни неща, които научих  са:

Две идеи, които ще споделя с колегите си са:

Едно действие, което незабавно ще извърша  е:
Уважаеми участници,
А. Прочетете твърдения 1-5, в които се изразяват различни мнения за Вашето обучение. Преценете в каква степен сте съгласни или не с всяко едно от тях  и оградете цифрата, която най – точно отразява Вашата гледна точка. 

Анкетата е анонимна. Моля, попълнете данните лично. 

Благодарим Ви за участието.

1. не съм съгласен  2. донякъде 3. напълно съм съгласен

	№
	критерии
	не  съм съгласен
	донякъде
	напълно съм съгласен

	1
	Обучението осигурява актуални знания и съдейства за формиране на умения и компетентности за извършване на мониторинг на местните политики
	1
	2
	3

	2
	В обучението се използват визуални средства за онагледяване  и интерактивни методи
	1
	2
	3

	3
	Обучителите създават условия за активно участие
	1
	2
	3

	4
	Обучителите търсят обратна връзка за разбирането и осмислянето на преподадения материал
	1
	2
	3

	5
	Обучителите са коректни и толерантни в отношението си към участниците.
	1
	2
	3


Б. Коментари, предложения и препоръки:
ИЗГОТВИЛ:
доц.д-р Янка Тоцева

