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Оперативна програма
“Административен капацитет”


АНАЛИЗ 
НА НУЖДИТЕ ОТ ОБУЧЕНИЕ ЗА ПАРТНЬОРСТВО С МЕСТНАТА ВЛАСТ 
по проект “ Ефективно партньорство и диалог на НПО с държавната и местна власт” на Шуменската търговско промишлена палата.

1.Въведение:
Настоящото проучване и анализ за нуждите от обучение  на НПО от Шуменска област  се осъществява с подкрепата на ОПАК, съфинансирана от ЕСФ, по проект “ Ефективно партньорство и диалог на НПО с държавната и местна власт” на Шуменската търговско промишлена палата.

      Целта на подготовката на анализа е :

· да се получи подробна информация за нуждите на НПО   от обучение ,
 свързано със знанията и уменията им за работа в партньорство с местната власт;

-    въз основа на анализа  за  нуждите от обучение    , да се разработят
подходящи програми и модели за обучение, които да отговарят на техните нужди.
Разработването на този анализ  ще послужи като средство за ефективно предлагане на тематични обучения, семинари  и  индивидуални  консултации на структурите на гражданското общество.

Наличието на задълбочен анализ за потребностите на гражданските сдружения от обучение, примерни тематични програми  и помагала ще насърчи   усвояването на продуктите за обучение от страна на НПО в областта, което от своя страна ще гарантира дълготрайната устойчивост на проекта и осигуряване на дългосрочни предимства.
Това ще даде на парньорството целенасочени средства за измерване на постигнатия прогрес по  проекта според планираните цели.
При изработване на анализа са изследвани резултатите от проведената анкета на  НПО  от Шуменска област , работещи в сферата на местно развитие, граждански права, социални дейности и др. от гледна точка на   състоянието на техния административен капацитет за  устойчиво развитие и работа в партньорство с  администрацията и потребностите им от обучение.

II. МЕТОДОЛОГИЯ 

ІІ.1. Методи  за събиране на данни.
Събирането на данна за нуждите от обучение  е осъществено през месец октомври 2008 г. чрез следните   методи за анализ и оценка: 

        1.Директно анкетно проучване  с подготвена за целта анкетна карта , извършено от анкетьори;
        2. Интервюта с представители на   областната и общински администрации; 

        3. Собствена база данни за НПО на ШТПП и партньорите и специализирани публикации по темата.

Посочените методи се реализираха по следния начин:

· Извърши се инструктаж на групата анкетьори, ангажирани в
 проучването.Анкетьорите проведоха срещи с ръководители и  представители на 40 активно функциониращи  НПО от областта за   попълване   на анкетната карта. Целта на въпросника е да се събере обща  информация за активните НПО в целевия район, и, въз основа на дефинираните от участниците  потребности за обучение, да послужи като база в подготовката на обучителните   програми към проекта.
· Представители на изпълнителя на проучването осъществиха
 интервюта  с 6 представители на областната и общински администрации от целевите области с дългогодишен опит в партньорската работа с НПО за получаване на   информация „отвън” за тенденциите на развитие и капацитета на гражданските сдружения от общините за работа в партньорство. 

· Направихме преглед на съществуващата информация при
 бенефициента и партньорите ,свързана със състоянието и активността на синдикални,браншови,съсловни и др.СГО.Потърсихме анализи и оценки в специализираната литература за    гражданския сектор в страната.

II. 2. Структура и съдържание на въпросника:
За целите на анализа използвахме следните части на въпросника: 
        1. Обща информация за анкетираните  организации:

         - в каква полза са регистрирани, каква е основната насоченост на предмета на дейност, какъв е обхватът на дейността им .
         - състояние на материалната и информационна обезпеченост на организациите.

         - състояние на  човешкия ресурс в организациите и нуждите от   обучение и консултации .
       2. Идентифициране на нуждите от обучение:

         - представители на  анкетираните  НПО участвали ли са в обучения и какви са те;

         - считат ли за достатъчна подготовката си за работа в партньорство;

         - биха ли се включили и какви форми на обучение предпочитат .
       3.Целеви  избор от три примерни тематични модулни програми за обучение, целящи подобряване капацитета на човешкия фактор на  организациите за работа в партньорство.
 ІІ.3. Структура и съдържание на проведените интервюта с представители на местната власт:
Интервютата се проведоха в общините Шумен,В.Преслав,Смядово, Каспичан и Областна администрация. 
Всички интервюирани лица подробно отговориха на следните  въпроси: 
1. Каква е Вашата информация  за неправителствените организации, които работят на територията на Вашата община?
 
2.  Каква е вашата оценка за знанията и уменията на представителите на НПО за работа в партньорство с държавната и местна  власт?
            3. Какви са според вас нуждите от обучения и укрепване на капацитета на  организациите?

III. ПРЕДСТАВЯНЕ НА РЕЗУЛТАТИТЕ 

За постигане на по-голяма яснота и изчерпателност резултатите от въпросника, интервютата и прегледа на наличната информация са представени в обща аналитична рамка, структурирана в три тематични направления: 

 1. Организационен профил на НПО, включващ обобщени данни и анализ за правно - организационната форма на сдруженията, сферите на дейност , състояние на материалната им база и човешки ресурси ; 

 2. Капацитет на НПО, обобщаващ  досегашния им опит, знания и практически умения за работа в партньорство с администрацията и потребностите им от допълнително обучение  . 

 
3. Избор на примерни  модулни програми за обучение, с цел повишаване на организационния капацитет на представителите на НПО и уменията им за работа в партньорство. 

Състояние на организациония профил на НПО: 

При обстойния преглед на анкетираните  40 НПО от Шуменска област от които  30   регистрирани в гр.Шумен,  по 2  в общините  В Преслав, Смядово, Каолиново, Каспичан и Нови пазар, можем да направим следния анализ за правно-организационната форма на организациите  :
· регистрирани в обществена полза – 72%

· регистрирани в частна полза – 28%

· НПО с национален обхват на дейност -15%

· НПО с регионален обхват на дейност -57%

· НПО с общински обхват на дейност – 27%

Броят на НПО, регистрирани в общественополезна дейност преобладава, докато съответната стойност за НПО, регистрирани в частна полза е значително по-малка. Значително по-голям е делът на сдруженията ,които функционират в регионален  пред тези в общински и национален  мащаб.

С национален обхват на дейност са главно структури на синдикални, браншови и съсловни организации, клонове на сдружения от социалния   културния и екологичния сектор и този за защита на човешките права и малцинствата.
Очевидно   групата на  НПО, регистрирани в обществена полза и с регионален обхват на действие  е с по-голямо присъствие и  по-активно участващата в обществения живот на областта, общините и населените места, които обслужват.  
Друга полезна информация за организационния профил на НПО, участвали в проучването е свързана с периода на тяхната регистрация. Организациите, регистрирани в периода преди 2000 г.   заемат дял от 16%, а регистрираните след тази година имат преобладаващ дял от 74 %.  Това е свързано с наличието на  редица обективни фактори, обясняващи до известна степен активната регистрация на НПО в този период , а именно:

· икономически – стартиране на програмите по предприсъединителните
фондове на ЕС и възможности за гражданските структури да се включат в тяхното усвояване; децентрализация и преструктуриране на икономическия и обществен сектор;
· политически – по- широко демократизиране на обществото и 
потребност от участие на гражданските сдружения при формиране на местните политики ;
    -   социални – активната кампания за етническа интеграция и силно  гражданско участие в защита интересите на хората с увреждания и опазването на околната среда .
       В подкрепа на това твърдение се явяват и данните за двойното нарастване на броя на регистрираните в национален мащаб НПО след 2003 година. 
       На въпроса „Каква е основната насоченост на сферата на дейност на Вашата организация ?”  съотношението на  анкетираните се разпределя по следния начин:

· услуги на бизнеса – 27%

· социални дейности -35%

· дейности,свързани с местното развитие – 37%

· дейности в сферата на образованието и  младежките дейности -37%

· дейности в сферата на културата -25%

· други обществено-полезни дейности 27%
Сборът на процентите е повече от 100,защото са посочени повече от една област.

Към  характеристика ”други” са посочени  - спорт  и туризъм , занаятчийство, защита на човешките права , интеграция на ромите, антикорупционни практики.

Както е видно, преобладаващата част от НПО са свързани с местното развитие и дейности в сферата на образованието и  младежките дейности, което подкрепя по-горе направения извод, че създаването и функционирането на голяма част от НПО е продиктувано от процесите на присъединяване на България към ЕС и усвояване на еврофондовете.
 
При анализът на състоянието на човешкия фактор  на сдруженията от анкетните карти  се  разкриват следните данни:

· 35 % от анкетираните  имат служители по трудово правоотношение;
· 32%  са с граждански договори;
· над 30 % не разполагат с щатен кадрови състав и дейността им се
осъществява на обществени начала.
По трудови правоотношения са   лицата в клоновите структури на синдикати и браншови организации, в НПО с текущи проекти, в правозащитни организации.

Анкетните карти разкриват, че служителите на граждански договор в НПО са  главно в сдруженията, реализиращи краткосрочни проекти, в настоятелствата към читалища, учебни заведения, в сдруженията за защита на гражданските права и др.
Интересно явление е преобладаващото   присъствие   на жените    в управлението на неправителствения сектор, което  може да се обясни с факта,че те са по-инициативни, иновативни, гъвкави, склонни към благотворителни и социални дейности.От друга страна в НПО се предлагат ограничени  възможности за задоволителни доходи, които е много по-вероятно да се генерират в частния сектор . 
Важна подробност от анализа на данните от анкетната карта, наред с кадровата обезпеченост  са данните за наличието на материална база.Положително е, че 62% от анкетираните изразяват удовлетвореност от ползваната за техните нужди база. 25% посочват липсата на такава, което е и една от причините за тяхната по-слаба активност.

Наличието/отсъствието на собствени интернет-страници също би могло да се разглежда като критерий за активност на НПО. Ползването на  съвременни информационни и комуникационни технологии е предпоставка за адекватно и успешно включване на организациите в активното гражданско общество в общините и областта. Данните от анкетните карти показват, че едва 35% от сдруженията  разполагат със собствена интернет страница . Това създава трудности при информационното обезпечаване на дейността им и комуникацията както между тях, така и с административните структури.
След изложените данни до тук за правно-организационната форма, информационната , материална обезпеченост и кадрови ресурс би могъл да се очертае следния организационен профил на активните НПО от ЮЦРП: 

Това са сравнително млади организации с ограничен човешки ресурс, функциониращи на регионално и общинско ниво , предимно в сферите местното развитие,защита правата на работниците, социални и младежки дейности, култура и образование и с активна ориентация към включване в   партньорски мрежи за решаване на важните за региона въпроси. 

Анализ на организационния капацитет на НПО
 
От анкетата е видно, че неправителственият сектор в областта, подобно на този в страната преминава през различни периоди на развитие, но до ден днешен не успява да се наложи като стратегически, влиятелен и устойчив участник в обществените процеси в страната.  
На въпроса каква самооценка дават на участието си  в обществения живот едва 40% от анкетираните я определят  като добра, 45% като задоволителна и 15%-ниска.
Тези данни показват незадоволителното ниво на участие на неправителствените структури при формирането и осъществяването на местните политики и признанието за недостатъчна подготвеност за това. 

     Оценката  кореспондира и с мнението за състоянието на организационния капацитет на техните представители и умението им за работа в партньорство.

В анкетните карти 70% от лицата посочват , че нямат достатъчни знания и практически умения както за управление на дейностите на сдружението, така и за партньорство с местната администрация при планиране на местните политики, при организиране на обществени обсъждания,  за осъществяване на мониторинг на тяхното изпълнение
Това доказва, че голяма част от НПО притежават ситуативен профил и предмет на дейност. Те не познават  възможностите за връзки и начини  на комуникация както между самите НПО, така и с местната власт, че съществува  наличие на логистични дефицити, на нестабилен организационен капацитет , което често води до разминаване на обществените и граждански приоритети с тези на НПО като следствие от неумението им за идентифициране на проблемите в обществото .
 Причина за това е  липсата на традиции и система за обучение и  квалификация на представителите на НПО, както и обмяна  на добри практики в тази сфера.
Такова е и мнението на интервюираните представители на местната власт,относно капацитета на структурите на неправителствения сектор с които те са имали взаимодействие. .На въпроса кои са причините за недостатъчната активност и взаимодействие на местната власт и НПО,те отговарят,че това е липсата на административен капацитет и познания за партньорство на представителите на сектора. Неподготвеността е пречка за по-сериозно участие в дейностите по планиране на местното развитие ,при обсъждане на важни социални и икономически въпроси и оценката на въздействие на местните политики.
С удовлетворение можем да посочим, че с осъществяването на проектите по ОПАК за гражданския сектор се открива прекрасна възможност за постигане на голямата цел – развитие капацитета на гражданското общество в България.
Извеждането на добри практики в тази посока ще помогне за намиране на  ясни измерители на ефективността от дейността на НПО, за преодоляване на информационния дефицит, за   обществения ефект от дейността на НПО. Така ще се опровергае  мнението, че секторът е затворен за обществеността и работи основно в собствен интерес; че  липсва   обща политика и поведение .   
  
Оценката за неудовлетворителния организационен капацитет на НПО от Шуменска област кореспондира и с мнението за    дефицит на знания и умения на техните представители за работа  в партньорство.
Показателен е факта ,че 95% от участниците в анкетата заявяват твърдото си желание  за участие в организирани форми на обучение по посочени от самите тях тематики. 
Анкетните карти, от своя страна, също предоставят информация за професионалния опит на гражданските структури от гледна точка на участие  в различни форми на обучение. Независимо, че 50% от анкетираните посочват, че са преминали през обучителни  дейности ,организирани главно от висшестоящите им структури или по проекти ,те определят знанията си като крайно недостатъчни -70%. 
Прави впечатление фактът, че тези организации са сравнително млади, регистрирани в периода 2003-2008 г.,  с което се обяснява до известна степен липсата им на подготовка.  
Останалите организации са главно синдикални , браншови и читалищни за които има функциониращи системи за периодична подготовка на кадрите.

С цел проучване на конкретните интереси и предпочитания на НПО в анкетата включихме въпрос, даващ отговор какви форми на обучение предпочитат респондентите. От цифрите е видно ,че 
        -  70% предпочитат участие в тематични цикли, 

         -  40% в семинари и кръгли маси

         - 15% в индивидуални консултации
Отговорите са повече от 100%, защото една част от анкетираните са посочили повече от една форма за обучение. 
Интересът към тематичните модулни форми на обучение говори за повишен интерес към професионалното и личностно израстване на представителите на гражданския сектор, израз на ясно осъзнатата потребност от получаване на специализирана подготовка, разработване на модели и конструиране на технологии за работа по проект, което е гаранция за стабилност и системно присъствие в живота на местната общност. 
Изборът на индивидуалните форми за консултиране от своя страна дава информация за разбирането на конкретните потребности на организацията и желанието за конкретност при подпомагане в различните сфери на организационно и професионално развитие.
Имайки предвид популярността на семинарните форми, желаещите тяхното организиране изразяват очакването си  за среща с добре подготвени лектор , обмяна на опит и споделяне на добри практики със сродни организации, търсене на нови решения и подкрепа. 

Избор на примерни  модулни програми за обучение
В този раздел  на въпросника на  анкетираните бяха предложени 3 примерни  модулни програми за обучение.  
Анкетираните имаха възможност свободно да изберат теми от всяка от трите програми, за които считат, че имат дефицит на знания и умения и потребност от повишаване на собствения си капацитет.
 По-долу е отразен  процента на даваните отговори. Сборът от даваните отговори надхвърля обема на извадката, тъй като е посочван повече от един отговор.    
Ще направим анализ на всяка примерна програма по модули ,което ще ни даде възможност за изводи и препоръки към съставителите на програмите за обучение.
Програма „Придобиване на знания и умения за работа в партньорство”

 1.1 Модул: ”Форми на гражданско участие”

 Теми : 
· Законодателство за неправителствения сектор -42%
· Финансиране на НПО и модели за участие -65%
· Представителство на гражданите и техните интереси и приоритети- 2 %
Тази тематика предизвика сериозен интерес от страна а анкетираните представители на НПО. Оказва се, че правната рамка за   функционирането и финансирането на СГО не се познава от значителна част на същите. Това води до проблеми както при организиране на тяхната дейност, така и при взаимодействието им  с местните органи. Непълнотата в познанията за правния статус рефлектира  и при разработване на проекти по структурните фондове на ЕС като водещи организации или партньори на местната власт.  

 Голяма част от анкетьорите заявиха, че  непознаването на пътищата за   финансирането на НПО е най-често дискутиран при попълване на анкетите.
Този проблем е отбелязан като основен фактор за слабата активност на НПО  и от  интервюираните представители на местната власт.
 Както се вижда от извадката към  темата за финансиране на структурите на гражданското общество  интерес   са проявили 65% от НПО, участвали в допитването. От направените препоръки в анкетните карти може да се направи  извод, че като цяло   потребностите  на анкетираните по тази тема са по посока допълване и усъвършенстване на вече придобити знания и  умения  . 
Известна тревога буди ниския процент на декларираната   потребност от познаване  на  формите на гражданско участие и техните интереси и приоритети. Този факт може да се коментира по два начина - наличие на добри познания у анкетираните по тази изключително важна за активността на НПО проблематика или недостатъчно оценяване на нейната значимост. Ако НПО са запознати с формите на гражданско участие, то тогава са налице пропуски в нормативните им познания за участие в правенето на местни политики.
 Очакваните  ползи от обучение по този модул са :

· Усъвършенстване нормативните  познания на представителите

 на неправителствения сектор за гражданско участие в правенето на местни политики и правилен избор на приоритети;
· Усвояване на „добри практики” и модели за участие на НПО за
формулиране и реализация на политики в партньорство с местните власти.
· Получената нова информация за формите на устройство и 

финансиране на сдруженията ще даде положително отражение върху тяхното организационно развитие и активност.
2.  Модул „Планиране на местното  развитие”

Теми:
· Участие на НПО при разработване на общински планове за
 развитие и други стратегически документи на местно ниво
-75%                     
· Организиране на фокус групи и на форум процеси за участие в
 планиране  на местното развитие -40%
· Функции и процедури при вземане на администр. решения-2% 
 
При този модул интересът на участниците в анкетата най-силно е изразен   към усвояване на знания и умения за разработване на общински планове за развитие и други стратегически документи. 
· Това кореспондира с  насочеността на част от анкетираните
организации – участие в дейности, свързани с местното развитие – 37% . Желанието на три четвърти от участниците да   придобият знания за по-активно участие в   процеса на идентифициране на проблемите на местно равнище и разработване на стратегически документи за развитие говорят за съществуването на празнота  и   неумение  на гражданския сектор да идентифицира проблемите на обществото, за което претендира, че работи.
Втора по значимост тема в този модул е организирането на фокус групи и на форум процеси за участие в планиране  на местното развитие. 
Тук прозира желанието на анкетираните за запознаване с нови, нетрадиционни за масовата практика форми на гражданско участие.
Включването  на представители на част от сдруженията в организираните през последните години обучителни и информационни дейности ,финансирани по проекти от предприсъединителните фондове на ЕС обогатиха представата им за разнообразието от форми като инструмент за постигане на целите на тяхната дейност.
Интересен е фактът,че много малка част от участниците се интересуват от функциите  и процедурите  при вземане на административни решения.Този съществен управленски акт пряко кореспондира с идеята на проекта- партньорство на НПО и администрацията.

Познаването на   тези техники и процедури за   участие на гражданското общество при формулиране и вземане на решения  щеп одобри  обосноваността и прозрачността на действията на местната власт, както и  по-голяма мотивираност на местните неправителствени организации за участие в обществения живот.
Очакваните  ползи от обучение по този модул   :

· Ще се формира по-висок капацитет за  участието на НПО   в
 планирането на  местното развитие;
· НПО ще активизират взаимодействието си с админстрацията при

 разработването на плановете и стратегии за развитие на общините от една страна и при разработване на проекти по оперативните програми ,финансирани от ЕС от друга.
· Ще се усвоят различни от познатите досега форми за участие на

 НПО  в  проучване и идентифициране на проблемите на местното развитие ;
· Получените нови знания и умения за гражданско участие при 

вземането на решения на административните органи ще доведат до по-широка публичност в дейността на местните власти и активизиране на НПО с местно и регионално значение.

 3.Модул „Работа в партньорство с администрацията”

Теми: 

         - Участие на НПО в разработване на механизми за публично-частни

 партньорства. Законодателна база.-37%

         - Механизми за участие на НПО в разработване  на местни политики-50%
                    
         - Изграждане на партньорства за разработване на проекти от местно значение-70%
  
Към този модул е проявен най-голям интерес от участниците в проучването. Всички анкетирани са  посочили желание да участват в тематиката по модула. Както се вижда 70% от предпочитанията са за проблематиката,свързана с изграждането на партньорства за разработване на проекти от местно значение.Това е изключително важно  за постигане целите на настоящия проект- Ефективно партньорство и диалог на НПО с държавната и местна власт. 
Темата за изграждане на партньорства с местните власти е най- предпочитана, което  затвърждава идентифицираните потребности на НПО за това в предходния модул.  
Много показателен е фактът ,че половината от анкетираните имат потребност от усвояване на механизми за участие в разработването на местни политики и участие в публично частни партньорства. В зависимост от профила на организацията се очертава и стремежа за повишаване на познанията за конкретно участие в дейности и процеси в партньорство с администрацията.
Разработването на програми за обучение в тази посока ще допринесе за постигането целите на проекта.
Очакваните  ползи от обучение по този модул   :

· Преминалите курса на обучение представители на НПО ще

 усвоят   нови за тях механизми за участие   в разработване  на местните политики, което ще се отрази съществено на работата на местната власт;
· Повишените познания в областта на публично-частните

 партньорства от своя страна ще даде възможност за развитието им в различни сектори на живота в селищните системи

· Очакваме чувствително да се засили процеса на изграждане на
 партньорства за разработване на проекти от местно значение по Оперативните програми.

2.Програма „Създаване, прилагане и мониторинг на местните  политики”

2.1. Модул „Представителство и застъпничество” 
Теми:      
· Форми на гражданско участие -27%

· Механизми за работа на НПО в мрежа – 30%

· Работа на НПО с държавни институции и местната власт при
 създаване и прилагане на местните политики.-77%
Към този модул от програмата са проявили интерес повече от
 половината от анкетираните организации.Отново превес заема темата за работа на НПО с държавни институции и местната власт при създаване и прилагане на местните политики.
От отговорите на участниците може да се направи извода,че доста голяма част от тях не познават формите на гражданско участие и механизмите за работа в мрежа.
Имайки предвид планираните дейности по този проект и изграждането на ел.регистър, портал и мрежа на НПО, считаме за важно организирането на обучение по тази проблематика.
По-задълбоченият анализ на изразилите предпочитания по този модул ни показва,че това са представители на сдружения в областта на социалната сфера,образованието и културата, сравнително скоро регистрирани като такива.
Очакваните  ползи от обучение по този модул :

· НПО ще получат информация и практически познания за работа

в мрежа, което е гаранция както за тяхното организационно израстване и  повишена активност, така и за партньорство,обмяна на положителни практики и взаимопомощ от друга.

· Получените знания и споделения опит за работа с държавни
институции и местната власт при създаване и прилагане на местните политики ще обогати  местните организации с инструментариум и форми на работа в партньорство
2.2. Модул „Проучване на обществените  потребности”
Теми : 
· Методи за проучване на обществените потребности. Съставяне и
 провеждане на анкети.  -37%

- Планиране и провеждане на интервюта. Обработка на
 информацията и изготвяне на анализи. -18%
            - Оценка за обществено въздействие на провеждането на местните политики-52%

Към този модул има проявен най-слаб интерес. Това води до извода, че   участниците са или добре запознати с проблематиката, или не разбират  значимостта на формите и методите за изследване на обществените потребности и. 
Възможно е този отговор за е избран и като израз на разбирането, че НПО-то, което те представляват няма капацитет и готовност да участва в проучвания и анализ на данни  . Очертава се обаче интерес към проблема за изследване на Оценката за обществено въздействие, която е важна част от присъствието на НПО в дейността на местно равнище.
Очакваните  ползи от обучение по този модул :

· Ще се подобри компетентността  на НПО при участието  им

в  проучването на нагласите и потребностите на бизнеса и жителите на населените места по различни проблеми от местно значение.
· Получените знания ще допринесат за активизиране  участието на гражданското общество при формиране на оценката за обществено въздействие на местните политики
2.3. Модул „Мониторинг на програми, проекти и местните политики”

Теми:          
- Форми на участие на НПО в мониторинг на проекти от местно значение-52%
 
- Обсъждане на „добри практики” за гражданско участие-50%
- Организиране на публични обсъждания на програми и проекти.  52%                         
Както се вижда от посочените по-горе проценти това е един от най-предпочитаните модули. Половината от всички участници са заявили желание към всички теми от модула.
Проявеният интерес показва изключителната потребност от знания  по едни от най-значимите за развитието на регионите проблеми – разработването, изпълнението и мониторинга на проекти от местно значение по Оперативните програми. Същевременно излиза на преден план ползването на „добри практики” в тази сфера и желание за по-голяма публичност на резултатите. 
Разработването на програма и провеждането на обучение по тази тематика е от голямо значение за сектора.
Очакваните  ползи от обучение по този модул :

· Придобитите познания от този модул ще имат главно 

 практически  характер, свързан с последваща активност на НПО при мониторинга реализираните местни програми и проекти.
· Изграждане на партньорства за разработване на проекти от 
местно значение и въвличане на гражданското общество при тяхното обсъждане и оценка.
3. Програма „Организационен капацитет на НПО”

3.1. Модул „Стратегическо планиране на дейността на НПО”

Теми:

· Изработване на визия и мисия на организацията-37%

· Определяне на стратегическите цели- 20%

· Планиране на дейността на НПО- 65%
 
По първия модул на третата примерна программа за обучение са проявили интерес около 60% от анкетираните сдружения, като повечето от тях са значително млади ,функциониращи в общините и населените места на областта.Това говори за правилността на изводите в първата част на анализа за незадоволителен организационен капацитет на новите сдружения, особенно тези , регистрирани в малките общини. 
Придобиването на умения за планиране на дейността на НПО и разработване на стратегически цели е действително  предпочитаната тема сред заявилите интерес  в този модул.   Доказателство за това, че НПО не познават  достатъчно добре принципите и ползите от стратегическото управление на организацията се явява незадоволителният процент на   посочили темата за дефиниране на мисия и визия.
 Мисията, визията и стратегическите цели са съвкупен и неизменен елемент от структурата на всяка организационна стратегия. Освен  организиране на групови обучения, за тази проблематика трябва да се планират индивидуални консултации с конкретен практико-приложен характер.
Очакваните  ползи от обучение по този модул :

· Да се повиши компетентността на НПО при планиране на дейността им според тяхната насоченост,което от своя страна ще се отрази на присъствието им в обществения живот

· Подобряване на организационния живот,осмисляне на мисията и целите на местите НПО.

3.2. Модул  „Организационно развитие на НПО”

Теми:

- Организационни структури на НПО - 22%

- Управление и развитие на човешките ресурси. Изработване на длъжностни

 Характеристики -32%

-Информационни източници и управление на информацията-18%

- Процедури за наблюдение и контрол-18%

- Прилагане на добри практики за отчетност и прозрачност-60%
Този последен модул от програмата, но не последен по значимост е на второ място по проявен интерес от участниците в анкетата след модула за работа в партньорство с администрацията
 Може да се каже, че от този модул най-добре се вижда самооценката на НПО за организационния им капацитет , състоянието на човешкия им фактор, познаването на практиките на отчетност и прозрачност и информационното им осигуряване.
Проявения интерес красноречиво говори за необходимостта от обучение  по тези въпроси.Анкетираните са заявили желание при обученията да се планират повече занимания с практическа насоченост ,ролеви игри и ситуационни задачи.

Това ще позволи да се усвоят знания и практически умения и подобряване на организационния статус на НПО.
Очакваните  ползи от обучение по този модул :

· В резултат от получените знания очакваме да се стабилизират организационните структури на участващите НПО, да се осмисли значимостта на  подготовка на човешкия фактор и неговата подготовка.
· Повишаване информационната култура и ползването на информационни източници като условие за напредък на НПО

Изводи и препоръки

От направения цялостен анализ на нуждите от обучение на включените в проучването НПО от Шуменска област за работа в партньорство с местната власт можем да направим следните изводи:
1. В Шуменска област има създадени значителен брой структури на 
гражданското общество , работещи в сферата на местно развитие,  доброто  управление, граждански права и социални дейности .  Те функционират предимно на областно ниво  и община  , с активна ориентация към включване в национални и международни партньорски мрежи, с желание за стартиране на  успешни практики за работа с местните власти по общественозначими теми.

         2. Анкетираните НПО са с все още   ограничено участие в обществени консултативни органи на местно  ниво,дължащо се на недостатъчните знания и умения за работа в партньорство с местната власт.

         3. Съществува  силна  потребност  за развиване на професионалните им  умения  , проучване и внедряване на добри практики за по-активна работа с държавните  институции .  

          4. Назряла е необходимост от познания за участието на НПО в процеса 

на формиране на политики на местно ниво и в последствие – при наблюдението на ефективното изпълнение и прилагане на тези политики ,което не би могло да стане  без волята и подкрепата на публичните власти. 

Въз основа на тези изводи и в отговор на целите на Анализа и проекта отправяме следните 

Препоръки
1.Д а се възложи разработването на    модулни програми  в

 направленията:
· «Придобиване на знания и умения за работа в партньорство»
· «Създаване, прилагане и мониторинг на местните  политики»
2.Да се проведат тематични обучителни  цикли  с участието на

 представители на НПО от региона в рамките на дейностите  на проекта.

3.С цел конкретизиране на нуждите от обучение и спецификата на 
потребностите на НПО да се осъществи  индивидуално консултиране на сдруженията от консултантите по проекта по заявените  от тях теми.
          4.Направеният анализ от нуждите за организационно развитие на НПО да се има в предвид при провеждането на семинарите по стратегическо планиране и организационно развитие

2. Да се разработи формуляр за обратна информация от преминалите

 през обучения за удовлетвореността на техните очаквания.
Анализът  е изготвен по проект „Ефективно партньорство и диалог на НПО с държавната и местна власт”, осъществяван с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет”, съфинансирана от ЕС чрез Европейския социален фонд

