УВОД
Участието на местните общности и организации във формирането на гражданското общество е една от базисните предпоставки за устойчиво развитие. Държавата, общините и бизнесът все по-често използват структурите на гражданското общество (СГО) като посредник при решаване на проблеми на общинско ниво, като медиатор на групови граждански интереси в хода на постигането на общи развойни цели. 
Структурите на гражданското общество включват формално конституираните, неправителствени, нестопански, самоуправляващи се, неполитически и доброволчески организации, които формират третия сектор в обществено-политическия живот.  СГО са класифицирани в три значими категории, свързани с нивото на тяхното въздействие в страната:

· с приоритетно местна ориентация – организации за подкрепа на малцинства, за гражданско участие и граждански права, културни, образователни организации, екологични, спортни и др. организации;

· с балансирана регионална и местна ориентация – асоциации на общини, агенции за регионално развитие, бизнес центрове и други сдружения за развитие, стопански камари и търговско-промишлени палати, природозащитни, земеделски организации и др.;

· с приоритетно национална ориентация – организации за разработване на политики, лобиране и подкрепа на НПО.
Според международната класификация на НПО /ICPNO/  основните сфери на дейност в третия сектор са: култура, културно наследство, изкуство, образование и наука, здравеопазване, социални услуги, екологична среда, развитие и жилищно осигуряване, правозащита, екология, филантропия и доброволно участие, международни дейности, професионални и бизнес асоциации и съюзи.
Лисабонският договор за изменение на Договора за Ев​ропейския съюз и на Договора за създаване на Европейската общност, подписан през 2007 г., Законът за юридически лица с нестопанска цел (ЮЛНЦ) от 2000 г. създават възможност на тези организации по-сериозно да се включат в процесите на вземане на решения на национално и местно ниво, да засилят своите застъпнически умения и да изградят мрежи и коалиции, които по-добре да защитават обществените интереси.
Взаимодействието между местната власт и СГО се осъществяват в процеса на проучване на обществените потребности,  планиране и прилагане на местни политики на развитие, разработване на общински стратегии, тяхната реализация,  мониторинг и оценка. 
Моделът на партньорство се характеризира с две  измерения: 
· хоризонталното измерение, свързано с характера и капацитета на необходимите ресурси (човешки, материални, финансови, информационни); 

· вертикалното измерение, което зависи от ясното определяне на партньорството като акт на политическа воля и от участието на вземащите решения структури на всички етапи в процеса на обществената реформа.

        Механизмите за гражданско участие на практика се прилагат чрез три основни инструмента за осъществяване на партньорства:
· Информиране – еднопосочни информационни потоци, при които местните власти изготвят и предоставят информация, предназначена за гражданите и техните организации. Осъществява се чрез официални документи; пресконференции, радио и телевизионни предавания, създаването на уебсайтове; отговори на въпросници и проучвания, безплатни телефони за „горещи линии” и др. 
· Консултиране – двупосочна връзка, при която гражданските организации осъществяват обмен на информация с държавните институции. Консултациите включват оценки на бенефициентите, събиране на обратна информация и отзиви, срещи в общината, фокус групи, конференции, кръгли маси, обсъждания и др. форми.
· Ангажиране или активно участие – връзка, основаваща се на партньорство с местните органи, при което гражданите и техните организации вземат активно участие в процеса на разработване на конкретни дейности и политики. При него се признава ролята на гражданите в процеса на предлагане на варианти, въпреки че отговорността за окончателното решение или формулирането на дадена политика се поема от съответния компетентен орган. Съществуват и форми на сътрудничество между местната власт и СГО, при които контролът върху взетите решения е споделен. Споделеното при вземане на решения е полезно, когато познанията, капацитетът и опитът на външните участници са критични за постигането на целите на политиката.
      
Възможност за повишаване капацитета на СГО за по-висока степен на устойчивост и партньорството между СГО със сходен профил и интереси и местната власт е формирането на мрежи, коалиции, публично-частни партньорство. Изграждането им е опит за консолидиране на СГО на тематичен принцип с цел по-ефективно участие в процеса на вземане на решения и за оказване на влияние върху формирането на обществени политики на централно, регионално и местно равнище. 

Насоките за взаимодействие между местната власт и СГО могат да се систематизират както следва:

· Съвместно разработване на цялостна политика на общината за местно развитие, на определени целеви политики и програми (например финансова политика, програма за социално подпомагане, стратегия за работа с младите хора в общината и др.), както и на споразумения за съвместна дейност.

· Въвличане на СГО в работата на комисиите към Общинския съвет, излъчване на експерти от общинската администрация за съвместна работа със СГО.

· Създаване на групи за обществена оценка на проблемите, групи за граждански диалог, консултативни и обществени съвети към кмета, мрежи и коалиции за партньорство и др.

· Изграждане на временни, или постоянно действащи органи за взаимодействие между Общински съвет, общинска администрация и СГО. 

· Обединяване на усилията за финансиране на значими местни дейности.
· Създаване на публичен регистър на СГО в общината, който да отразява сферите им на дейност, осъществените партньорства и изпълняваните проекти.

Съдържанието и обхватът на представеното методическо раководство се основават на необходимостта от повишаване на партньорството между местната власт и структурите на гражданското общество, при формиране на местните политики и изпълнение на значими проекти на общинско равнище, чрез ефективно използване на възможностите на законодателството и финансиращите организации. 

Представени са модели на партньорство в различни сфери на обществения и стопански сектор. Моделите са разработени от екип на Шуменска търговско промишлена палата по проект по ОПАК „Ефективно партньорство и диалог на НПО с държавната и местна власт” и обсъдени на дискусия с представители на нестопански организации. Моделите се основават на активното сътрудничество между местните власти, представени от общинската администрация и общинския съвет и неправителствените организации (наред с участието и на други ключови местни структури – държавните институции, бизнеса и др.). Разгледана е тяхната същност, структура, етапи и алгоритъм на приложение. Набелязани са  очакваните резултати от приложението на моделите.


Съвместните инициативи на местно равнище между органите на местно самоуправление, СГО и бизнеса са важна крачка за изграждане на мостове и партньорства и създаване на сериозни предпоставки за ефективна мобилизация на възможностите и усилията на всички участници за решаване на проблемите на общността чрез изграждането на ефективен местен и регионален капацитет.  

Наръчникът ще се предостави за ползване на общинските администрации от Шуменска област и ще се публикува на интернет портала на проекта portal.shoumen-cci.com.
Модел за диалог и партньорство между местните власти и НПО при управление на бюджетния процес в общините

   
Стремежът на общините към финансова автономност цели създаването на стабилна финансова база на местното самоуправление .

  
Общинските бюджети са инструмент за реализиране на общинските планове за развитие и една от най-значимите функции на местната власт е организацията на бюджетния процес. С общинските бюджети се определят и осигуряват паричните средства, с които се финансират местни и делегирани от държавата дейности в интерес на местната общност и при спазване на принципите за законосъобразност, целесъобразност, ефективност, ефикасност и публичност.

   
Съгласно чл.5 от Закона за общинските бюджети, общинските бюджети са публични и се контролират от местната общност по ред, определен от Общинските съвети и от определените със закон компетентни органи.

   
Диалогът и партньорството между местните власти и НПО в процеса на целия бюджетен цикъл е необходимо условие за защита на обществените интереси. Проучванията на ШТПП за организацията на този процес позволиха да се разработи и предложи следния модел за организацията на тези взаимоотношения. 

    
Сфера на приложение на модела

    
Моделът може да бъде да бъде прилаган при управление на бюджетния процес във всяка от общините в нашата страна.

   
Същност на модела

   
Накратко общинските бюджети представляват финансовите планове на общините за фискалната година.

   
Най-общо разбирането е, че общинските бюджети са:

· инструмент на провежданата политика от управляващите;

· финансов план, планиране на паричните потоци по видове и във времето;

· ръководство за оперативната дейност на общинските структури;

· средство за комуникация, достъпен за интересите на бизнеса и гражданите.

    
Бюджетният цикъл включва четири етапа, в които НПО следва активно да се включат.

     
Първи етап на съставяне на бюджета, при който се определят бюджетните политики:

· проучват се потребностите на бизнеса и гражданите от публични услуги;

· изготвят се прогнози и се правят разчети за промяна на местните данъци и такси;

· определят се местните политики в различните области на социално-икономическото развитие на общината, включително за развитие на образованието, здравеопазването, културата и т.н., както и инвестиционните ресурси и тяхното предназначение.

· балансират се потребностите с реалните възможности  на бюджета.

       
Втори етап на обсъждане на бюджета и неговото приемане от Общински съвет, част от който е публичното обсъждане на проекта за бюджет.

        
Трети етап на изпълнение на бюджета, който е отговорност преди всичко на кмета и местната администрация.
        
Четвърти етап на контрол и оценка на изпълнението, включващ :

· вътрешен контрол чрез Системата за финансово управление и контрол /СФУК/;

· външен контрол от органите на Сметната палата, Агенцията за държавен и финансов контрол, данъчната администрация, Социално осигуряване и др.компетентни държавни органи;

· обществен контрол, пряк и непряк от страна на гражданите и бизнеса.


През всички посочени етапи на бюджетния процес следва да се реализира пълноценно изискването за публичност и прозрачност, което определя и важната роля, която НПО могат да изпълняват.

         Законодателят е постановил изрично само изискването при управление на бюджетния процес в етапа на приемане задължително кметът на общината да предостави проекта на бюджета за публично обсъждане от местната общност /чл.11,ал.6 от Закон за общинските бюджети/ и въпреки че в чл.5 е изрично уредено, че общинския бюджет е публичен и се контролира от местната общност, практиката се изчерпва с информиране на гражданите и бизнеса за проекта на общинския бюджет чрез организиране на публично обсъждане. По този начин се ограничава реалното участие на гражданското общество през всички етапи на бюджетния процес. Нещо повече, самите обществени обсъждания се провеждат по начин, който не позволява съществени промени във вече заложените баланси поради:

    -  недостатъчна мотивация и липса на ясни модели за диалог и партньорство на местните власти и НПО в бюджетния процес;

· недостиг на резерви по проектите за бюджет, които да позволят провеждането на различна политика;

· информацията се представя във вид, който не позволява анализи и сравнения и свежда участието до информиране;

· не се предлагат алтернативни варианти, които да позволяват оптимизация на процесите;

· НПО трудно идентифицира интересите на различните групи на бизнеса и гражданите и има недостиг на капацитет за тяхната защита;

· разчита се, че интересите на гражданите и бизнеса ще се защитават по време на дебатите в общинските комисии и в пленарна зала.


Същността на разработения модел за диалог и партньорство между местните власти и НПО при управление на бюджетния процес се свежда до прилагането на ясен алгоритъм на процеса, осигуряващ възможност за активно участие на НПО във всеки етап за защита на интересите на гражданското общество.

     
Участници в бюджетния процес и тяхната роля

     
В най-общ план в бюджетния процес активна роля имат три групи:

     -     гражданското общество;

     -     общински съвет;

     -     кметът и общинската администрация.

     Това е т.н. железен триъгълник на взаимоотношенията в бюджетния процес, като всяка от страните има определена роля:

· бизнеса и гражданите, като данъкоплатец и потребител на публичните услуги, предлагани от общините;

· общинските съвети, приемащи решенията за бюджета в рамките на законовите изисквания;

· кметът и общинската администрация, включително ръководителите на бюджетни звена, които изпълняват бюджета и организират извършването на публичните услуги.

     Пълноправното членство на нашата страна в Европейския съюз промени контекста и формите на гражданското участие при демократизацията на обществения живот. Това изисква развитие на гражданския капацитет за ефективно влияние върху процесите на формиране на местни политики на европейско ниво, но пречупени през призмата на местния обществен интерес. Поради своя характер и начин на работа НПО имат редица предимства при разкриване и решаване на различни проблеми на регионално и общинско равнище. Те са в състояние да организират и мобилизират за участие големи групи от граждани, обединени от интереса си да се реши даден техен проблем по най-добрия начин.

    НПО работят в различните области на обществения живот. Това позволява при провеждане на диалог за партньорство с месните власти да се покрие целият диапазон от интереси на гражданското общество.

   
Алгоритъм за прилагане на модела

   
Предлаганият алгоритъм за прилагане на модела за диалог и партньорство на местните власти и НПО при управление на бюджетния процес е съобразен с етапите на бюджетния цикъл.

    
Първият етап на съставяне на бюджета включва три последователни стъпки.

    
Първа стъпка - разработване на бюджетен календар.

    
Разработването на бюджетния календар се извършва от администрацията съобразно изискванията на общинската наредба за съставяне е изпълнение на общинския бюджет, като се изхожда от подготовката на държавния бюджет за съответната година и необходимото време за изпълнение на включените в бюджетния процес дейности.

  
Бюджетният календар се обявява в медиите. Това ще позволи структурите на гражданското общество да са информирани за старта на бюджетирането и времевото разписание с оглед да организират своето активно участие.

   
Втора стъпка - подготвителни дейности за изготвяне на бюджета.

   
Организира се от кмета на общината. 

   
Включва дейности като:

· анализ на изпълнението на отчета по бюджета за предходната година;

· оценка на удовлетвореността на бизнеса и гражданите от услугите, предоставяни от общината ;

· изготвяне на прогнози и разчети за промяна на местните данъци и такси;
· преглед на приетите от общински съвет планове и програми за развитие;
· определяне на местните политики в различните области на социално-икономическото развитие на общината.
    
Това е времето, през което НПО извършват свои проучвания за проблемите на местната общност и търсят възможните  решения.

     
Трета стъпка - балансиране на потребностите с реалните възможности.

     
Организира се от кмета на общината.

     
Като  изхожда от анализите и разчетите от подготвителните дейности и определените местни политики, администрацията подготвя проект на бюджета, в който балансира на този предварителен етап установените потребности с разчетените ресурси, включително с инвестиционно предназначение.

   
Проектът на бюджета се съставя на определените със закона за държавния бюджет на Република България за съответната година окрупнени показатели за постъпленията от субсидии от Централния бюджет, натуралните и стойностни показатели за делегираните от държавата дейности и при спазване на единната бюджетна класификация.

   
Много важно е проектът на бюджета да се подготви за представяне пред бизнеса и гражданите и техните представителни организации в достъпен вид и с достатъчна пълнота на анализите и разчетите.

   
Добра възможност е отпечатването на разяснителна брошура на проекта за бюджет. 

   
Вторият етап на обсъждане на проекта на бюджета и неговото приемане, включва две стъпки.

   
Първата стъпка е на обсъждане на проекта за бюджет.

   
Съгласно чл.11, ал.6 от Закона за общинските бюджети, задължение на кмета на общината е да представи проекта на бюджет за публично обсъждане от местната общност.

   
Датата, часа и мястото на обществено обсъждане се оповестява в местните средства за масово осведомяване най-малко седем дни предварително.

   
Публичното обсъждане се провежда по ред, определен от общинския съвет. За постъпилите предложения се съставя протокол, който е неразделна част от проекта за бюджет при внасянето му за обсъждане и приемане от общинския съвет.

   
Структурите на НПО играят особено важна роля при обществените обсъждания. За целта те трябва да са наясно с целите, приоритетите, намеренията и мотивите за предлаганите бюджетни политики, да са разработили алтернативни варианти на някои от  предлаганите от администрацията решения, да са информирани за средствата и ресурсите, които ще се използват. Не е достатъчно присъствието на НПО на тези обществени обсъждания. Нужно е да се защитят мотивирано обществените интереси.

    
Очевидно местните власти не могат да отчитат мнението на всеки гражданин, макар че всеки е засегнат в една или друга степен от провежданите местни политики. Но те са длъжни да информират гражданите, да търсят обществена подкрепа и носят отговорност за диалога и партньорството с гражданските сдружения.

    
Втората стъпка е обсъждането и приемането на бюджета от общинския съвет.

    
Постоянните комисии на общинския съвет играят важна роля. Техните становища имат определящо значение за провежданите дискусии и предлаганите решения.

    
Приетият от общински съвет бюджет се оповестява в медиите.

    
Третият етап на изпълнение на бюджета е в правомощията и отговорност на кмета и ръководителите на общинските структури.

    
Четвъртият етап на контрол и оценка на изпълнението на бюджета,включва три стъпки.

    
Първата стъпка се свежда до контрол върху изпълнението на бюджета.

    
Има се предвид както външният и вътрешен контрол от страна на компетентните органи за спазване на законовите изисквания от страна на изпълнителните органи по отношение на бюджетната и финансова дисциплина, така и контрола от страна на гражданското общество.

    
За да се реализира контрол от страна на НПО като представители на гражданското общество, общинската администрация следва да предоставя информация за хода на изпълнение на бюджета.

    
Съгласно чл.30, ал.4 от Закона за общинските бюджети кметът на общината изготвя и представя годишния отчет за изпълнението и приключването на общинския бюджет за публично обсъждане от местната общност. Но в тези случаи обсъждането е след като бюджетът вече е приключен, анализите и заключенията имат значение само за подготовката на следващия бюджет.

   
Законът задължава общините да представят и периодични отчети за изпълнението на бюджета, но формите, съдържанието и сроковете се определят от общинските съвети. Практиката е това да се случва през месец септември за резултатите от първото полугодие. Обичайно е да се подхожда формално и информацията да се предоставя само на общинските съветници. При това става дума за информиране за изпълнението на бюджета, което позволява да се избягнат задълбочените анализи.

   
НПО могат да играят важна роля чрез своите експерти за разкриване на тенденциите и резервите за по-ефективно разходване на ресурсите.

    
Втората стъпка е на оценка на резултатите от изпълнението на бюджета. 

    
Оценка на резултатите от изпълнението на бюджета се прави общественото обсъждане и приемането от общинските съвети на годишния отчет по бюджета.

    
Законът не съдържа изрична разпоредба, уреждаща тази страна на бюджетния процес. Практически тази стъпка се подценява както от кмета и администрацията, така и от общинските съвети. Отчетите се обсъждат и приемат, като оценката звучи най-общо. Причините за това могат да се търсят както в стремежа да се избегне политизирането на обсъжданията, така и в липсата на ясни индикатори за оценка на резултатите. Това лишава гражданското общество от възможността да си изгради реална оценка за провежданите бюджетни политики и в крайна сметка за целесъобразността и ефективността на разходване на плащаните данъци и такси.

    
Общините приемат определени приоритети при извършване на бюджетните разходи, но не формулират ясно поставените цели, очакваните резултати и индикаторите, чрез които може да се оцени степента на изпълнение.

   
За да се изпълни тази стъпка с реално съдържание, гражданското общество следва да упражни натиск и чрез експертите на НПО да окаже съдействие на администрацията и общинските съвети още на етапа на планиране на бюджета да се разработват индикатори за наблюдение и оценка на резултатите.

   
Третата стъпка е свързана с възможност за актуализация на бюджета в хода на неговото изпълнение.

   
Инициативата е на кмета на общината, а решенията се вземат след обсъждане от общинския съвет. Обикновено се извършва добро изпълнение на приходната част и е възможност за решаване на обществени проблеми, които са възникнали или са станали важни в течение на годината.

    
Очаквани резултати от прилагането на модела

    
Прилагането на този модел при управление на бюджетния процес в общините не е в противоречие с действащото законодателство, но ефектът зависи от начина на прилагане във всяка от общините.

    
Моделът изисква активност и полагане на усилия на всеки от участниците в този процес в интерес на обществото. Той е свързан и с подобряване административния и организационен  капацитет на местните власти и НПО.

    
Очакваните резултати могат да се определят основно в следните направления:

· ще се подобри публичността и общественият контрол от местната общност относно законосъобразността, целесъобразността, ефективността и ефикасността на финансиране на местното самоуправление;

· ще се повиши ефектът при разходване на ресурсите на общините и по-пълно ще се удовлетворяват обществените потребности;

· НПО като представители на гражданското общество ще имат възможност да играят полагащата им се роля в защита на обществените интереси. 

Модел за диалог и партньорство между местните власти и НПО при разработване и реализация на плановете за развитие на общините

     
Стратегическото планиране и програмиране на регионалното развитие се извършва съгласно Закона за регионалното развитие.

    
Системата от документи за стратегическо планиране включва:

· Национален план за развитие;

· Национална стратегическа референтна рамка;

· Оперативни програми, съфинансирани от фондовете на Европейския съюз;

· Национална стратегия за регионално развитие;

· Регионални планове за развитие;

· Областни стратегии за развитие;

· Общински планове за развитие. 

    
Общинските плановете за развитие определят средносрочните цели и приоритети за развитието на общините в съответствие с областните стратегии за периода до 2013 год.  

      Сфера на приложение на модела 

      Моделът може да бъде прилаган при разработване, приемане и изпълнение на плановете за развитие във всяка от общините в нашата страна.

      Същност на модела

      Съгласно чл.13,ал.2 от Закона за регионалното развитие,общинският план за развитие съдържа:

· анализ на икономическото и социалното развитие;

· цели и приоритети за развитие на общината;

· индикативна финансова таблица;

· индикатори за наблюдение и оценка на плана;

· необходими действия по наблюдението, оценката и актуализацията на плана;

· необходими действия за прилагане на принципа на партньорство и осигуряване на информация и публичност;

· програма за реализация на общинския план за развитие; предварителна оценка на плана.


Цикълът на разработване, приемане и изпълнение на общинските планове включва следните етапи:


Първи етап, на предварителни проучвания, през който се събира необходимата информация за състоянието на всички сфери на обществено-икономическия живот в общината, разкриват се основните проблеми, стратегическите цели и приоритети.

    
Втори етап, на разработване на предварителен проект.

    
Трети етап на предварително обсъждане от общински съвет.

    
Четвърти етап на разработване на проект на плана, в който намират отражение забележките и препоръките от предварителното обсъждане.

    
Пети етап на приемане на плана за развитие от общински съвет.

    
Шести етап на реализация на плана.

    
Седми етап, на наблюдение, оценка и контрол на общинския план на развитие.
    
През всички тези етапи на разработване и изпълнение плановете за развитие на общините следва да се осигури публичност и прозрачност, което определя важната роля, която НПО могат да изпълняват.

       
Принципът на партньорство е водещ при разработването на плановете за развитие на общините.

   
За съжаление практиката на разработването на плановете се разминава съществено от законовите изисквания. Това е един от типичните примери, когато се избягва реално партньорство при изготвяне на регионалната политика.Участието на представителите на гражданското общество се ограничава  до участие в обществените обсъждания.

  
Разработките се възлагат на експерти, които планират мерките съобразно личните си виждания и компетенции, подпомогнати от служителите на администрацията. Отреждането на пасивна роля на НПО не позволява на местните власти не само в процеса на разработване, но и в хода на изпълнение на местните планове да се търси и постига най-ефективно насочване и използване на общинските ресурси и решаване на местните проблеми.

   
Диалогът и партньорството между местните власти и НПО в процеса на разработване, приемане и изпълнение на общинските планове е необходимо условие за защита на обществените интереси.

   
Проучванията на ШТПП за организацията на този процес позволиха да се разработи и предложи модел за организацията на тези взаимоотношения, който да отговаря както на законовите изисквания, така и интересите на гражданското общество.
         Участници в процеса на разработване  на плановете за развитие на общините

    
В най-общ план при разработване на плановете за развитие на общините активна роля имат следните групи участници:

    -   гражданското общество;

    -   общински съвет;

    -   кметът и администрацията;

    -   експертни групи.

   
Всяко от страните има своя роля в този процес:

· бизнеса и гражданите и техните представителни организации като платци на данъците и таксите и основни заинтересовани лица от реализацията на конкретните местни политики;

· общински съвет, като орган, приемащ решенията по разработване и реализация на плановете за развитие;

· кметът и общинската администрация, като организиращи разработването и реализацията на общинските планове;

· експертните групи, като преки участници в процеса на разработване на плановете за развитие.

        
Пълноправното членство на нашата страна в Европейския съюз промени контекста и формите на гражданското участие при демократизацията на обществения живот. Това изисква развитие на гражданския капацитет за ефективно влияние върху процесите на формиране на местни политики на европейско ниво, но пречупени през призмата на местния обществен интерес.

    
Поради своят характер и начин на работа НПО имат редица предимства при разкриване и решаване на различни проблеми на регионално и общинско равнище. Те са в състояние да организират и мобилизират за участие големи групи от граждани, обединени от интереса си да се реши даден техен проблем по най-добрия начин.

    
НПО работят в различните области на обществения живот. Това позволява  при провеждане на диалог за партньорство с месните власти да се покрие целия диапазон от интереси на гражданското общество.

   
Алгоритъм за прилагане на модела

   
Предлаганият алгоритъм за прилагане на модела за диалог и партньорство на местните власти и НПО при разработване и реализация на плановете за развитие на общините е съобразен с цикъла и етапите на организация на този процес съобразно законовите изисквания и практиката при разработване на плановете за периода 2007-2013 год.
    
Първи етап на предварителни проучвания включва две стъпки.

    
Изпълнява се от експертната група съгласно подписания с кмета на общината договор. Общинската администрация оказва съдействие. НПО се включват активно при обсъжданията.
    
Първата стъпка включва събиране на необходимата информация, обхваща състоянието на всички сфери на обществено-политическия живот в общината.

    
Втората стъпка е на анализ на информацията и разкриване на основните проблеми и формулиране на стратегическите цели и приоритети на местното развитие.

    
В работни срещи с представители на общински съвет, общинската администрация и НПО се обсъждат предварителните проучвания .

   
 Направените констатации предложения за провежданите местни политики се вземат предвид при разработването на проекта на плана. 

   
Вторият етап на разработване на предварителен проект на плана, се изпълнява от експертната група, но в тесен контакт с кмета на общината.

   
Третият етап на предварително обсъждане в общинския съвет включва две стъпки.

   
Първата стъпка е на организиране и провеждане на широко обществено обсъждане  на предварителния проект на плана.

  
Редът и сроковете за провеждане се определят от общинския съвет.

   
Активно участие вземат общинските съветници, кметът на общината, експертната група и НПО.

   
Общественото обсъждане ще позволи да се разшири обществената основа при формиране на местните политики и ще отрази виждането на всички заинтересовани страни от постигане целите на развитие на местната общност.

   
Втората стъпка е предварителното обсъждане в общински съвет.

   
Активна роля изпълняват постоянните комисии на общински съвет

   
Четвъртият етап е на разработване проекта на плана.

   
Извършва се от експертната група в тесен контакт с кмета на общината. Разработката следва да съответства напълно на законовите изисквания и да отразява изразените позиции и предложения при изпълнение на третия етап от процеса на планиране.

   
Петият етап е на приемане на плана за развитие на общината.

   
Планът се приема на заседание на общинския съвет. Приетият план се довежда до знанието на обществеността и се публикува на сайта на общината.

   
Шестият етап е на реализация на плана, включва две стъпки .

  
Този етап има ключово значение и изисква финансово, кадрово, организационно и проектно осигуряване.

   
Оперативното управление и координацията между участниците в процеса на реализация на плана се извършва от кмета и общинската администрация, а свързаните с това решения по годишните задачи се вземат от общински съвет.

   
Първата стъпка е на разработване на годишна програма за реализация на общинския план за развитие.

   
Тази стъпка е особено важна за превръщането на приетият план от програмен документ в действащ инструмент на местното развитие.

Това е така, защото плановете за развитие се разработват окрупнено и индикативните финансови таблици не са балансирани. Те трябва да се обвържат с процедурите по разработване на общинския бюджет за съответната година, доколкото той е основен източник на публично финансиране. Предвидените в плана мерки следва да получат числен финансов и времеви израз в годишната програма. Това се отнася и за привлечените средства по програмата от страна на държавата, по европейски програми и проекти, от частния бизнес.

    
На тази фаза се извършва ресурсното осигуряване и разпределение на средствата по мерките, които ще се реализират през съответната година.

   
За съжаление в практиката тази стъпка се подценява от общините, което снижава силно реалния ефект от разработването и реализацията на плановете за развитие и затруднява силно провеждането на мониторинг.

   
Проектът на годишната програма за реализация на общинския план за развитие се разработва от кмета и одобрява от общинския съвет. Одобрената програма се разгласява по ред и срокове, одобрени от общинския съвет.

   
Втората стъпка е на изпълнение на плана за развитие и годишните програми.

   
Изпълнението на годишната програма се извършва съгласно законовите процедури. Прилагането на принципите на публично-частните партньорства е механизъм за подобряване капацитета на общината и мобилизиране усилия и средства на широк кръг от местни партньори.

    
Седмият етап, на мониторинг и оценка на реализацията на общинския план за развитие, включва две стъпки.

    
Първата стъпка е на текущо наблюдение на реализацията на плана.

    
Текущото наблюдение е ангажимент на общински съвет, кмета и НПО като представители на гражданското общество.

   
За тази цел може да се създаде работна група за наблюдение, включваща представители на всяка от посочените страни.

    
Работната група изпълнява следните основни задачи:

· разработва и предлага за утвърждаване от общински съвет на индикатори за измерване и оценка на изпълнението на плана и годишните програми;

· обсъжда резултатите от оценката на изпълнение на плана и годишните програми и предлагана ръководството коригиращи действия;

· подготвя отчетът на годишните програми и прави предложения по програмата за следващата година.

    
Втората стъпка е на оценка  на реализацията на общинския план за развитие.

    
Оценката се извършва съгласно предварително разработен механизъм за измерване и проследяване на параметрите на утвърдените индикатори. Може да се възложи на групата за наблюдение или на независими експерти.

   
Целесъобразно е да се организират две оценки на реализацията на плана за развитие на общината, междинна и последваща.

    
Междинната оценка следва да се извърши в средата на плановия период. Тя оценява резултатите от изпълнените мерки и степента на достигане на зададените цели, както и възникналите положителни или отрицателни отклонения. Тя съдържа не само констатации и анализи, но и предложения за коригиращи действия.

    
Последващата оценка се извършва до една година след приключване изпълнението на плана за развитие на общината.Тя дава цялостна оценка за реализацията на плана, степента на постигане на целите, изпълнение на приоритетите, постигнатите резултати и ефективност на използване на ресурсите.

     
Очаквани резултати от прилагането на модела

    
Прилагането на този модел при разработване и реализация на плановете за развитие на общините не е в противоречие с действащото законодателство, но ефектът зависи от начина на прилагане във всяка от фазите на този процес.

        
Моделът изисква активност и полагане на усилия на всеки от участниците в този процес в интерес на обществото. Той е свързан и с подобряване административния и организационен  капацитет на местните власти и НПО.

    
Очакваните резултати могат да се определят основно в следните направления:

· ще се подобри публичността и общественият контрол от местната общност при формиране и изпълнение на местните политики;

· ще се повиши ефектът при разходване на ресурсите на общините и по-пълно ще се удовлетворяват обществените потребности;

· НПО като представители на гражданското общество ще имат възможност да играят полагащата им се роля в защита на обществените интереси. 

Модел за диалог и партньорство между местните власти и НПО при публично-частните партньорства

    
Участието на гражданите в местното самоуправление е характерен белег на съвременната държава, но практическия тест за демократичност се изразява в реалните възможности на гражданското общество да взаимодействат със структурите на държавата и местната власт.

   
Нарастващото приложение на публично-частните партньорства като алтернативен метод за проектно възлагане налага да се обобщят изводите от досегашната практика.

   
През 2004 год. Европейската комисия прие Зелена книга за Публично-частни партньорства. През май 2005 год. Европейската комисия публикува доклад, анализиращ обществените коментари, а в края на 2006 год. Европейският парламент прие начален доклад върху Зелената книга, очертаващ възможните начини за регулиране на публично-частните партньорства.

   
Няма цялостна законодателна рамка на европейско ниво, регулираща публично-частните партньорства. Обобщените изводи от досегашната практика на европейските страни са следните:

· водеща роля играе гражданското общество, което може да осигури независим контрол  през всички фази на проекта;

· широко се прилага не само при обекти на техническата, но и на социалната инфраструктура, като училища, стадиони, болници, социални услуги и др.

· Прилагат се възможно най-стандартни методи за обществени поръчки, като така се осигурява прозрачност и публичност ;

· Участието на частния партньор не е с благотворителна цел, а се търси баланс на интересите и разпределяне на риска.

    
В България няма специализирано законодателство за прилагане на публично-частно партньорство. Отделните аспекти на процеса са регламентирани в някои общи закони или в отделни разпоредби на частните закони.

    
Най-общо в ЗМСМА са определени правомощията на общинските съвети, като от гледна точка на публично-частните партньорства най-важни са решенията за придобиване, управление и разпореждане с общинско имущество; за създаване, преобразуване и прекратяване на търговските дружества с общинско имущество; приемането на решения за участие на общината в сдружения с НПО. Тези разпоредби са в основата на публично-частните партньорства.
     
Практиките на публично-частните партньорства са тясно свързани с прилагането на Закона за концесиите, уреждащ условията е редът за предоставяне, изпълняване и прекратяване. В случая дейността се осъществява изцяло от концесионера, т.е. не се създава правен субект с публично и частно участие, липсва разпределение на ползите и риска, което е характерно за публично-частните партньорства.

   
Законът за обществените поръчки определя принципите, условията и реда за възлагане на обществени поръчки с цел осигуряване на ефективност и прозрачност при реализиране на проекти на публично-частни партньорства.

   
Сфера на приложение на модела

   
Този модел може да се прилага при организацията на публично-частните партньорства във всяка от общините в България.

   
Същност на модела

   
Въпреки голямото разнообразие в теорията и практиката, ще приемем като работно определение за понятието публично-частни партньорства следното: дългосрочно договорно отношение между лица от публичния и частния сектор за изпълнение на проект или предоставяне на бизнеса и гражданите на услуги с обществена значимост, при разпределяне на разходите, ползите и рисковете във взаимна изгода.

   
Още от определението се вижда ясно, че при тези модели важна роля изпълнява гражданското общество, което е потребител на услугите. Това означава, че и НПО като представител на гражданското общество е призвано да бъде активен участник в процесите.

    
Основните предимства на публично-частните партньорства могат да се дефинират така:

· цялостен подход при проектиране, строителство и експлоатация;

· използване и на частни финансови ресурси;

· споделяне на проектните рискове;

· широко използване на експертния опит на частния партньор;

· оптимизиране използването на ресурсите;

· разнообразяване и повишаване качеството на услугите;

· по-кратки срокове за изпълнение на проектите;

· нови възможности за бизнес и заетост.

    
При изпълнение на проекти чрез публично-частни партньорства следва да се спазват някои основни принципи:

· ориентация към краен резултат;

· равнопоставеност на партньорите;

· зачитане на взаимния интерес;

· публичност.

    
Обектите на публично-частни партньорства са разнообразни, но  могат да се групират по следния начин:

· техническата инфраструктура;

· обекти на здравеопазване, образование, култура и социални грижи;

· места за спорт, отдих и туризъм;

· Зелени площи.

    
Прилаганите форми на публично-частни партьорства могат да бъдат разнообразни, но по-широко могат да се използват:

· управление и поддръжка;

· проектиране /строителство/ експлоатация;

· договор за предоставяне на услуги;

· изпълнение на проект;

· създаване на търговско дружество;

· създаване на граждански сдружения.

    
Публично-частните партньорства покриват широк диапазон от дейности. Изборът на подходяща форма за реализация изисква предварителен анализ на ситуацията, ресурсите и желаните промени в инфраструктурата или услугите.

    
Същността на модела се свежда до използване  на единен алгоритъм при прилагане на публично-частни партньорства от общините, позволяващ на НПО да вземат активно участие на всеки етап от процеса в защита на интересите на гражданското общество.

    
Участници при публично-частните партньорства. 

    
В тесния смисъл на думата страни по договора са общината и частния партньор.

    
Общината, представляване от кмета и общински съвет съобразно техните правомощия, е пряк участник, инициатор и водеща институция през целия процес на подготовка и договаряне.

    
Частният партньор е равноправен с общината в етапа на договаряне и водещ при изпълнението на проекта, най-често и страната, поемаща основната част от рисковете във връзка с реализацията на проекта.

    
В действителност има много по-широк  кръг от заинтересовани, чиито интереси трябва да се отчитат, за да може проекта да е успешен. Непреки участници са потребителите на инфраструктурата и услугите, кредиторите, НПО, медиите и т.н.

   
Проектът по публично.частно партньорство следва да се дискутира със заинтересованите страни още на етап подготовка с оглед съответствие с обществените интереси и осигуряване на обществена подкрепа. Това означава да се извърши преход от традиционния договор по схемата „възложител-изпълнител” към партньорско споразумение, основано на взаимната изгода и разпределяне на рисковете.

     
Алгоритъм за прилагане  на публично-частните партньорства

     
Проучванията на опита на Европейския съюз, на българското законодателство и натрупаният опит по прилагане на публично-частни партньорства дават възможност да се предложи съблюдаването на  цикъл  от пет етапа.

     
Първият етап е на идентифициране на проектанта идея.

     
Може да се реализира чрез преминаването през следните три стъпки.

    
Първата стъпка е на определяне на обществените нужди и целесъобразност от проект, отговарящ на проектната идея.

   
Изхожда се от плановете за развитие на общината и определените приоритети в съответните области. Акцентът се поставя върху крайния резултат т.е. какво се търси да се постигне, а не как да се направи това.

   
Предварителното проучване дава отговор на редица въпроси, като:

· съществуват ли значими обществени потребности от реализация на проектната идея;

· съответства ли идеята на приоритетите на развитие на общината;

· могат ли да се разработят алтернативни решения на проблема;

· каква е предварителната оценка за общественото въздействие на реализацията на проектната идея;

· тест за приложимост, могат ли реално да се осигурят условията за реализация на проекта; какви са очакваните резултати и измерими ли са те; може ли да се прехвърли част от риска и финансирането на частен партньор; може ли проекта да генерира ефективност през целия период на експлоатация и др.

     
Втората стъпка включва избор на формата на публично-частно партньорство.

    
Няма еднозначен подход, но могат да се формулират изисквания, спазването на които е предпоставка за добри резултати:

· проектът да се отнася до обществени услуги, които могат да се прехвърлят на частния сектор в рамките на публично-частно партньорство;

· да се поражда достатъчно търговски интерес в потенциалните партньори;

· да има възможност за подходящо разпределение на финансирането и рисковете.

     
Подходящите за публично-частно партньорство форми са подлагат на тест. Извършва се сравнение с публичните разходи. Целта е да се определи доколко е по-ефективно прилагането на публично-частно партньорство в сравнение с традиционния подход на разрешаване на проблема самостоятелно от общината чрез публични инвестиции.

Това в същност  е предварителният анализ  на очакваните разходи и ползи от проекта.

    
Третата стъпка е вземането на решение за иницииране на публично-частно партньорство.

    
Администрацията формулира проектната идея и кметът взема решение за иницииране подготовката на подходящ проект.

   
Вторият етап на публично-частно партньорство е изготвянето на проект. Може да се реализира на две стъпки.

   
Първата стъпка включва формирането на екип за подготовка на проекта.

   
Извършва се след идентифициране на всички заинтересовани страни, особено на структурите на гражданското общество. Следва да се проведат консултации на кмета с НПО относно формулирането на проектната идея, обществения интерес и организацията на разработване на проекта за публично-частно партньорство. При необходимост се привличат и външни консултанти.

   
Втората стъпка е на същинско разработване на проекта.

  
В процеса на разработване на проекта се включват редица дейности, като:

  -     количествен анализ на разходите и ползите, прогнозните капиталови разходи, оперативни разходи по експлоатация и поддържане, очакваните генерирани приходи;

  -  финансов, икономически анализ, анализ на рисковете /съобразно указанията за анализ разходи-ползи на Министъра на финансите/.

  -    екологичен анализ при очаквано въздействие върху околната среда, а при необходимост и програма за отстраняване на екологичните щети.

   
Готовият проект следва да съдържа заключения за:

· необходимост;

· цел и обхват;

· икономическа и социална обоснованост;

· параметри за капацитет на евентуалните участници;

· времеви график;

· възможности за разпределение на риска;

· очаквани разходи, приходи и ползи;

· предпочитана форма на публично-частно партньорство;

· проекто-договор.

    
Третият етап е на обсъждане на проекта и вземане на решение за прилагане на публично-частно партньорство.

    
Решението се взема от общинския съвет по предложение на кмета на общината.

    
При проекти с голямо обществено значение следва да се организира обществено обсъждане. Тук НПО могат да играят важна роля, защото за обществото е важно какъв проект ще се реализира и с какъв ефект. При това може да се приеме, че НПО са индиректна страна по договора за публично-частно партньорство. По този начин ще се осигури публичност на проекта и ще се реализира идеята за получаване на подкрепа от местната общност.

     
Ролята на обществото е толкова важна, колкото и необходимостта проекта да генерира печалба, което е условие за намиране на частния партньор. В крайна сметка приходите и ползите ще се формират от участието на гражданското общество при реализацията на проекта.  

    
Четвъртият етап е на избор на частен партньор.

    
Може да се изпълни на две стъпки.

    
Първата стъпка е провеждане на тръжната процедура.

    
Изпълнява се от общинската администрация. Включва редица дейности, като:

· подготовка на тръжната документация;

· обявяване на процедурата;

· провеждане на процедурата;

· оценка на офертите и избор на потенциален частен пратньор;

     
Втората стъпка включва провеждането на преговори с частния партньор и сключване на договор за публично-частно партньорство.

    
Договарянето е съществена стъпка за всяка от страните. Клаузите на договора следва да регламентират въпросите по мониторинга, управлението, разпределянето на рисковете, финансирането, санкциите при неизпълнение, разрешаване на споровете, непредвидени обстоятелства и др.

   
Поради бизнес характера на проектите за публично-частно партньорство договорите често се третират като търговска тайна, но това не означава, че за нуждите на обществения контрол не могат да се публикуват извадки, касаещи „обществената поносимост” при изпълнение на дейностите, предвидени в проекта.

    
Петият етап е на изпълнение, контрол и приключване на проекта.

    
Може да се реализира в три стъпки.

    
Първата стъпка е на изпълнение на проекта. 

    
Активни участници са партньорите по проекта-общината и частния партньор. Дейностите се изпълняват съгласно договореният времеви график.

    
Втората стъпка е на контрол върху изпълнението на проекта.

    
Съществуват съществени разлики между мониторинга при изпълнение на конвенционален проект и при проект по публично-частно партньорство. Във вторият случай публичният партньор, общината, зависи информационно от частния партньор. Особено важно е да се осигури качествено изпълнение на проекта съгласно договорените стандарти, качество на услугите и разпределение на риска. За изпълнение на тази стъпка местните власти могат да разчитат на НПО.

    
Третата стъпка е  на приключване на проекта.

    
Включва анализ и оценка на резултатите от гледна точка на разходи,ползи и ефективност. Тук също има широко поле за партниране на местните власти с НПО.

   
Очаквани резултати от прилагането на публично-частно   партньорство

   
Прилагането на предложения модел за диалог и партньорство между местните власти и НПО при частно-публичните партньорства съответства изцяло на европейското и българското законодателства. Ефектът от неговото прилагане зависи от страните участници във всеки етап от процеса. 

   
Моделът дава възможност за активно партньорство в интерес на обществото. Прилагането му изисква подобряване на административния и организационен капацитет, както на местната власт, така и на НПО като представител на гражданското общество.

   
Очакваните резултати могат да се групират в следните направления:

· подобряване на публичността и общественият контрол при формиране и реализация на местните политики;

· повишаване ефективността при използването на публичните и частни ресурси и по-пълно задоволяване на обществените потребности;

· ускорено развитие на нов бизнес и обществени услуги;

· ще се задълбочат процесите на демократизация на обществото и НПО ще имат възможност да изпълняват активно ролята си на изразители на интересите на бизнеса и гражданите.           

Модел за диалог и партньорство между местните власти и НПО при създаване на местни политики

„Прекалено често в миналото пътят към разширеното участие е бил постилан с добри намерения, които единствено са водели до пилеене на време и прахосване на енергия, стигало се е до задънена улица. Последиците от всичко това са били разочарование и възмущение на всички засегнати страни. 


Участието, подобно на демокрацията, означава много и различни неща за много и различни хора. Възможностите за участие съществуват и те трябва да бъдат използвани, но само при положение, че всички включени страни имат общо разбиране и говорят на един и същ език.“

Брайън Батън, 

Звено по управление в доброволческия сектор,

Лийдс Метрополитън Юнивърсити във Вилкокс
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Въведение
Процесът на създаване на местни политики у нас не се отличава с големи традиции поради силната централизация в управлението в България. Едва през последните двадесетина година започнаха да се правят опити за осмисляне на спецификата на работата на територията на всяка община като водеща роля в този процес имаха местните общински власти. 

Разработването на местни политики е ново явление за българската местна власт и за местната администрация, която от своя страна носи отговорността за тяхното популяризиране и провеждане.

Привличането на гражданите и по конкретно на неправителствените организации в процеса на формиране на местни политики е още в самото си начало. Местната власт се счита за самодостатъчна в процеса на конструирането на местни политики и на тяхното приемане и прилагане. 

Редно би било да се отбележи, че само в по-големите градове, където функционират мощни структури на гражданското общество те вече се ангажират в правенето на политики, в мониторинга за тяхното реализиране и в процедурите по тяхното оценяване. 
Ключови по отношение на човешките ресурси във връзка с осигуряването на пълноценно гражданско участие в партньорството с местната власт са:

· капацитетът на администрацията и на неправителствените организации, ангажирани адекватно в процесите на  планиране, координация, оценка и мониторинг на местните политики;

· обучението на експертите, ангажирани с местните политики с цел повишаване на познанията им в областта на идентифицирането на обществените потребности, стратегическото планиране, организационния и финансовия мениджмънт, партньорството „местна власт- НПО”.
Същност на процеса на изработване на местни политики

Според Закона за местното самоуправление и местната администрация приет през 1991г. се дава право на гражданите да участват в решаването на местните проблеми, което се реграментира от член 17. 

„Чл. 17. (Изм. и доп. - ДВ, бр. 65 от 1995 г., изм. - ДВ, бр. 69 от 2003 г., в сила от 27.10.2003 г.) (1) Местното самоуправление се изразява в правото и реалната възможност на гражданите и избраните от тях органи да решават самостоятелно всички въпроси от местно значение, които законът е предоставил в тяхна компетентност в сферата на:

1. общинското имущество, общинските предприятия, общинските финанси, данъци и такси, общинската администрация;

2. устройството и развитието на територията на общината и на населените места в нея;

3. образованието;

4. здравеопазването;

5. културата;

6. благоустрояването и комуналните дейности;

7. социалните услуги;

8. опазването на околната среда и рационалното използване на природните ресурси;

9. поддържането и опазването на културни, исторически и архитектурни паметници;

10. развитието на спорта, отдиха и туризма.

(2) Гражданите участват в управлението на общината както чрез избраните от тях органи, така и непосредствено чрез референдум и общо събрание на населението.

Когато се разработва местната политики се вземат предвид основните характеристики на местното развитие:

· Обхват - всички аспекти на обществения и личния живот на хората, но най-вече икономическата инициатива, социалната и културната среда;

· База - стремежи, очаквания и нужди на хората;

· Участници - население, органи за местно самоуправление, органи на изпълнителната власт, експерти, неправителствени организации, бизнес-структури и др.

· Ресурси - инициативите на местните граждански организации, природни и други дадености, външни ресурси и др.

Сфера на приложение на модела
Моделът може да бъде да бъде прилаган при разработването на местни политики във всяка от общините в нашата страна.

Същност на модела
Изготвянето на качествена общинска политика изисква сериозни ресурси и време, които не са по силите само на местната администрация. 
Развитието на гражданското общество у нас предполага даване на възможности за участие както на отделни граждани, а така също и на техни сдружение и представители в обсъждането на проблемите и насоките за развитие на местните политики. От друга страна, чрез това участие се гарантира наличието на коректив на административните решения и повишаване на равнището на прозрачност на взетите решения относно приоритетите в политиките и техните реализации. 

Моделът предполага активно сътрудничество между местните власти, представени от общинската администрация и общинския съвет от една страна и представителите на неправителствените организации в целия процес на работа върху разработване на общински политики. Това означава не само включване на отделни представители на неправителствените организации във временни работни групи или отделни обществени форуми и дискусии, а непрекъснато съгласуване на работата по подготовката  на политиката във всичките ѝ етапи, делегиране на конкретни задачи на представители на неправителствения сектор, възприемане и интегриране в местната политика на идеите и препоръките на този сектор. Важен елемент в подхода при разработването на една местна политика е намирането на оптимален път за включване на местните общности за осигуряване на максимална публичност. Това може да бъде постигнато най-вече с ангажиране на неправителствените организации, които по принцип изразяват независимата и свободна позиция на гражданското общество. Прилагането на такъв подход води до последващо “приемане” на общинска политика като “своя” и това в максимална степен съдейства за успешното ѝ приложение в локалната микросреда. 
Взаимодействието между местната власт и неправителствените организации при разработване на политики съдейства и за изграждане и развитие на местни партньорства и капацитет, тъй като постигането на консенсус по приоритетите на политиката е от особено значение за получаване подкрепата на общината при кандидатстване на неправителствените организации с проекти, защото често донорите и програмите изискват партниране между двата сектора и наличие на приета общинска политики в конкретната област на бъдещата проектна интервенция. 

Резюме на модела за партньорство при разработване на общински политики
Моделът на партньорство има две  измерения, които го характеризират: 
· хоризонталното измерение, което е свързано с нивото на необходимите ресурси (човешки, материални, финансови, информационни) 

· вертикалното измерение, което зависи от ясното определяне на партньорството като акт на политическа воля и от участието на вземащите решения структури/субекти на всички етапи в процеса на обществената реформа. 

 Институционалният  механизъм на партньорство на местно ниво трябва да има ясно определен мандат и правомощия. 
Определящите елементи за функционирането му са:

·  адекватните ресурси, 
·  възможностите за политическо влияние,

·  уменията на участниците за разработване и приемане на политики,
·  уменията за анализ на политики, 
·  изграждането на координация, чрез добра комуникация, 
·  оценяването на изпълнението на политиката. 
Партньорство между заинтересованите страни на местно равнище
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Моделът за партьорство е представен като е направена характеристика на основните участници в процеса - тяхната роля и принос; описан е алгоритъма за работа под формата на стъпки в хода на разработване на политиката; представени са възможните области и перспективи за прилагане на модела. 
Участници – роля и конкретен принос
Идентифицирането и привличането на подходящи партньори е един от най-отговорните етапи на процеса на разработването на местни политики.

Този процес най-общо обхваща: 

· Определяне на партньорите; 

· Информиране и обучение на партньорите за постигане на компетентно и мотивирано участие в изработването на конкретната местна политика; 

· Включването на желаещите в работните групи по разработване на отделните политики.

1. Местна власт – Общинска администрация и Общински Съвет
Общинската администрация, в лицето на кмета на общината, е основен инициатор на разработването на общински политики. Представителите на общинската администрация и съветниците играят основна роля в целия процес на разработване и приемане на политиката. Те са ръководители на голяма част от работните групи, участват активно във всички задачи, взимат окончателните решения на сесии на Общинския съвет. 
2. Неправителствени организации

Чл. 49 от Закона за Местното самоуправление и местната администрация регламентира участието на граждани и юридически лица в работата на общинските съвети .

Чл. 49 (2) (Доп. - ДВ, бр. 69 от 2003 г., в сила от 27.10.2003 г.) В работата си постоянните и временните комисии могат да привличат външни лица като експерти и консултанти.

(3) (Нова - ДВ, бр. 69 от 2006 г.) Гражданите и юридическите лица могат да внасят писмени предложения и становища в комисиите на общинския съвет.

Неправителствените организации могат да участват активно в разработването на общински политики като излъчват и включват свои представители в работните групи, могат и да оглавяват отделни работни групи в зависимост от спецификата на съответната община и приоритетите й (напр. група “Социална сфера”, “Околна среда”, „Здравеопазване”, „Образование” и др.). Те могат да изразява мнения, да отправят бележки и да дават препоръки и проектни идеи, както в процеса на изготвяне на общата идея за структурата на модела за политика, а така също и при разработване на конкретните политики с техните стратегически цели, дейности и мерки за действие. 
Мястото на неправителствените организации е да бъдат конструктивен и позитивен коректив на оценките и предложенията на местната и държавната власт, както и да способстват за постигане на максимална публичност и прозрачност на процеса. 
Представителите на неправителствените организации могат да изпълняват и конкретни задачи в хода на разработване на политиката, като най-подходящи са:
· провеждане на социологически и специализирани проучвания по теми в областите, в които конкретните НПО са се специализирани (напр. образование, работа с малцинства, култура, проблеми на хората с увреждания, социална работа с уязвими групи и т.н); 
· анкети с потенциалните потърпевши от определена политика или бенефициенти на ползите от нея;
· организиране и фасилитиране на публични обсъждания, дискусии и работни срещи за представяне на приоритети, стретегически цели и визия за бъдещите промени; 
· организиране и провеждане на информационни кампании и изготвяне на информационни материали за обществено обсъждане на новите политики. 

3. Държавни институции

Представители на държавните институции, в зависимост от спецификата на съответната община, насоките за развитие и наличието на конкретна държавна структура на територията, следва да бъдат поканени и да участват като членове на работните групи. Могат да дават мнение, информация и предложения при изготвяне на приоритетите на политиката. 

4. Бизнес 

Безспорно, е че за качественото и успешно разработване на общинска политика трябва да се ангажират и представители на бизнеса (особено на ключови за съответната община фирми). Те дават различен, бизнес ориентиран и в повечето случаи твърде прагматичен и реалистичен поглед върху развитието на общината. Представителите на този сектор участват като членове на работни групи (най-вече при разработването на икономическата политика, политиката в областта на туризма и др.) 

АЛГОРИТЪМ ЗА ПРИЛАГАНЕ НА МОДЕЛА, ПРИНЦИПИ НА РАБОТА И ПУБЛИЧНОСТ ПРИ РЕАЛИЗАЦИЯТА МУ
Под местна политика ще разбираме механизми за управление - набор от правила, мерки и механизми, които са пряко насочени към постигането на определени цели в местното развитие. Началото на всяка политика се поставя с началото на политически дебат, водещ до определянето на широки цели в рамките на възможностите, следва извличането на стратегия, която отчита границите на действие в конкретния контекст, а това на свой ред откроява приоритетите, които се реализират чрез структури, методи и процедурни правила. Резултатите от този процес се отчитат, оценяват и, ако е необходимо, се коригират.

Процесът на разработване на общинска политика се основава на:

· широко участие на всички заинтересовани страни; 
· максимална публичност и прозрачност; 
· партньорство между институциите и зачитане и приемане на различните мнения; 
· следване на определена методика, основана на задълбочен анализ на състоянието и последващо набелязване на приоритети за развитието; 
· много добра организация, планиране и координация на работата, в която основните роли са ясно дефинирани с: 

· инициатор – общинската администрация с водещата роля на кмета, 

· основен координатор – конкретно лице от общинската  администрация, напр. заместник-кмет или директор дирекция, която е отговорна за конкретната политика 

· фасилитатор – експерт от местните институции с доказан опит на фасилитатор (желателно с опит в подобен тип задача) или външен консултант със съответните умения и опит 

Основни стъпки:
1. Стартиране и структуриране на процеса. 

Разработването на една общинска политика започва  с иницииране от кмета на общината, който възлага на определено лице – основен координатор (напр. зам. кмет, директор на дирекция или началник на отдел) да осъществи предварителната подготовка за изготвянето ѝ. 
За да се гарантира публичност и прозрачност на целия процес преди стартирането на процеса се предоставя информация чрез местни медии, обяви на информационни табла, публикации в сайта на общината, провеждане на предварителен информационен ден или др. относно предвидените дейности по създаване на партньорство между общината и структурите на гражданските организации за разработване на общинска политика.

 Основният координатор предприема действия, които включват:
· Провеждане на предварително проучване относно създаването на екип за разработване на политиката с участието на представители на неправителствените организации. 

В рамките на този етап се извършва проучване на интереса, готовността и капацитета на ключовите местни организации и институции с цел привличането им в работата по разработване на конкретната политика. Създават се консултативни работни групи с представители на всички заинтересовани страни - общински съветници, представители на бизнеса, гражданския сектор, експерти от НПО според спецификата на обхвата на политиката, която ще се разработва. При сформиране на работните групи се осъществява широко обсъждане на броя и състава им със зачитане интересите на различните групи и предложенията се подлагат на широко обсъждане. 

· Създаване на екип за разработване на политиката с участието на представители на неправителствените организации.
Институционализирането на процеса по разработване на общинската политика става със заповед на кмета на общината за одобряване на състава на екипа. 
· Разработване на график на работата.

Екипът под ръководството на неговия координатор подготвя график за своята работа.
· Подготовка и приемане на план за финансово осигуряване на процеса на разработване на общинската политика

План-графика и бюджета могат да бъдат внесени за разглеждане и одобрение и от Общинския съвет.
2. Разработване на общинската политика

 - Анализ на състоянието 


В рамките на този етап се проучват потребностите  на гражданите и неправителствените организации, бизнеса, браншовите обединения  и институциите, имащи отношение към конкретната политика. Анализът на състоянието е продължителен етап, в който екипът събира и обработва статистически данни, прави проучвания, провежда срещи и дискусии във фокус групи и др. 

За да се постигне публичност и прозрачност при анализа на състоянието се ангажират участници от различни организации, провеждат се открити заседания на работните групи, публикуват се периодично материали от работни варианти на аналитичната част, обсъжда се в широк формат готовият анализ, като се вземат предвид постъпили бележки и препоръки, изготвя се SWOT анализ при гарантирано широко публично участие. 


В резултат от работата се изготвя аналитичен доклад за състоянието, процесите и тенденциите в сектора, взаимовръзките между него и другите сектори и влиянието им върху бъдещото развитие на общината. Важен фактор за успеха на анализа отново е активното и компетентно включване на НПО и отличното взаимодействие между основните заинтересовани лица.
·  Работа на екипа по определяне на приоритетите на общинската политика.

Въз основа на аналитичния доклад и след съгласуване вътре в екипа от една страна и между екипа и общинското ръководство от друга се разработват структурата и основното съдържание на политиката, която се основава на подробния анализ на състоянието, проблемите и тенденциите и предвижданите насоки за развитие на общината в съответния времеви хоризонт. Изключително важно е да се вземат предвид ресурсите на общината - финансови, материални, институционални, човешки и др. за изготвяне на реалистични стратегически параметри на развитието. Значима е ролята на неправителствените организации, които предлагат различният прочит на приоритетите и целите и отразяват мненията и интересите на гражданското общество. От голямо значение на този етап е да се стигне до консенсус между всички заинтересовани страни (с цената на разумни компромиси) относно стратегическите насоки за развитие на общината. 

·  Работни срещи за обсъждане на приоритетите и стратегическите цели за развитие на общината

Разработената от екипа политика се предлага за широко обсъждане като се гарантира добро информационно осигуряване на процеса. 

За да достигне информацията до всички и най-вече до засегнатите от конкретната политика представители на местната общност е необходимо:
·  Разработване и разпространение на материали за информиране (например брошури, бюлетини, информационни листовки и т.н.), които насочват вниманието на обществеността към предлаганите приоритети, стратегически цели, дейности и мерки в новите политики;

·  Организиране на брифинги, информационни сесии, семинари и конференции за представители на медиите, за заявители и бенефициенти, и гарантиране правото за участие на всички заинтересовани лица – физически и юридически
·  Създаване на линк към Интернет-страницата на общината с информация относно етапите на разработване на всяка общинска политиката и участието на неправителствените организации в нейното конструиране и обсъждане. 
·  Използване на подходящи канали за разпространение на информацията за местната политика, за да се осигури прозрачност за различните потенциални партньори и бенефициенти, по-специално малкия и среден бизнес и неправителствените организации.
· Публикуване на работният вариант на политиката в сайта на общината.

· Публикуване на отделни части в местния печат

· Коментиране на политиката в рубрики по местни радио и телевизия;
· Отпечатаване на работни копия на политиката, за да се осигури достъп до тях за последни мнения и предложения от всички заинтересовани и широката общественост.
3. Приемане на Общинската политика
· Извършване на предварителна оценка
Тази оценка се прави от представители на общинската администрация и експерти от неправителствения сектор. Удачно е да се проведат заседания на секторните комисии в Общинския съвет, които да разгледат и обсъдят тематично отделните раздели от политиката и, ако е необходимо, да дадат препоръки и предложения за корекции. В резултат се определя окончателното становище за общата визия за развитие с нейните основни приоритети, стратегията за реализация и специфичните цели и мерки за развитие на общината.

· Приемане от Общинския съвет на открито за представителите на гражданите и гражданските организации заседание
Одобряването на окончателния вариант на политиката става на нарочна сесия на Общинския съвет. Сесията на Общинския съвет излиза с решение за приемане на политиката или връщането ѝ за доработка. 
Добра предпоставка за успешното приключване на работата по подготовката и одобряването на политиката е привличането на всички заинтересовани лица и групи още от началото на процеса, включване на представители и на общинския съвет в работния екип, широкото публично обсъждане на работни части от политиката и зачитането на мнението на представителите на другите сектори. Това в много голяма степен зависи от сътрудничеството и разбирателството между общинската администрация и неправителствения сектор във всички етапи и инициативи при разработването на общинските политики.

·  Планиране на механизми за представяне на приоритетите в политиката за включване в работния план

Приетата политика става основа за разработването на план за нейното приложение, който най-често е част от Общинския план за развитие. Добрата работа в партньорство между представителите на общинските власти и неправителствените организации участвали в разработването на местната политика е благоприятна предпоставка за успешното трансформиране на стратегическите цели от политиката в конкретни цели и тяхното последвало декомпозиране в задачи и мерки за постигането им.

Участието на представителите на неправителствените организации в откритите заседания на Общинския съвет е необходимо условие за продължаване на съвместната работа по прилагане на политиката, осъществяването на мониторинга към него и оценяването на резултатите по отношение на гражданското общество като цяло и по отношение на организационното развитие на самите неправителствени организации, които по този начин разширяват и своя собствен капацитет.

Практически резултати от прилагане на модела
Преките резултати от прилагането на този модел, базиран на доброто партньорство между местната власт и неправителствените организации могат да се видят в: 

· качествено разработената общинска политика 

· новоизградените или развити местни партньорства между местната власт и неправителствените организации; 
· постигнато широко участие на обществеността с максимална публичност и прозрачност в целия процес; 

· коректното идентифициране на значими местни проблеми и конструиране на политики за преодоляването им; 

· обсъдени насоки за развитие на общината и изведени приоритети за конкретен период от време, съобразени с реалните финансови, човешки и институционални възможности; 

Възможности за прилагане на модела
Моделът за партньорство между местната власт и неправителствените организации при разработване на местни политики може да се ползва при разработване и/или актуализация на сходни документи – стратегии и планове за развитие, защото предлага общата рамка и визира необходимостта от широка гласност и участие в работата на место ниво. 

Модел  за диалог и партньорство между местните власти и НПО в сферата на туризма

1. Обосновка:

Шуменски регион разполага с изключително многообразни дадености за развитието на туризма във всичките му измерения - географски, културно-исторически, ловен, селски, балнеоложки, винен, здравно-възстановителен. Първите български столици, Мадарския конник, Шуменската крепост като архитектурно-исторически комплекс са едни от най-интересни туристически дестинации както за чуждите, така и за българските граждани. В областта има неразработен потенциал за развитие на балнеоложки и спа туризъм на базата на митералните извори в района на община Върбица и с.Мараш. Не безизвестни са   добрите маркови вина, произвеждани от гроздето на признат географски район, дивечовъдните стопанства, красивите гледки вдъхновили редица творци. Всички тези дадености не са достатъчни, за да добие Шуменска област име на привлекателен туристически район, ако не се разработи стратегия за развитието на туризма.

Липсата на плановост, комплексност и единодействие на всички заинтересовани страни е в основата региона да не бъде посещаван от големи, организирани групи наши и чужди туристи, да не е средище на мащабни мероприятия, организирани на територията на нашите забележителности, да не се създава сериозна туристическа инфраструктура, като предпоставка за привличане на посетители, които от своя страна ще дадат своя принос в културното и икономическо развитие на региона.

Разработката на този модел има за цел да направи опит за търсене на вярна посока за решаване на част от тези проблеми и да покаже една възможност за използване потенциала на неправителствения сектор заедно с органите на местното самоуправление, специализираните институции и частния сектор  за създаване на по-добри условия за развитието на туризма в областта.

2.Сфера на приложение

Настоящият модел може да бъде използван в съвместната работа на регионалните и общинските власти за привличане на нови партньори - сдруженията с нестопанска цел, туристически фирми и други представители на бизнеса, научни звена и организации, имащи допирни точки по темата.

3.Същност на модела

Туризмът като сфера на икономическия и обществен живот изисква привличането на сериозен интелектуален, проектен, финансов и ресурсен капацитет, за да може комплексно да се очертаят възможностите на даден район като туристическа дестинация.

Нито една институция от местен характер не би могла сама да създаде модерна туристическа инфраструктура, да превърне културните и исторически забележителности на общината в привлекателен обект, да съхрани и обогати флората и фауната, да покаже местните традиции и обичаи на света. Макар, че това са функции на местните органи на управление, те не са в състояние без подкрепата на гражданското общество и бизнеса да привлекат интелектуален и финансов потенциал за развитие на тази сфера.

Сега, когато България е страна членка на ЕС и има възможност да ползва европейските структурни фондове, единствено партньорството между местната власт и НПО може да привлече повече административен и финансов капацитет за модернизиране на сектора.
Индикатори за нивото на развитие на туризма :

· състоянието на туристическата инфраструктура ;

· състояние и експлоатация на туристическите обекти ;

· брой посетители на основните туристическите обекти;

·  разнообразие и мащабност на видовете дейности, привличащи наши и чужди туристи.

· наличие на информационен продукт –туристически пакети, които да се предлагат на нашите и чужди туристически борси;

· брой туристически фирми и организации, предлагащи активни туристически продукти.
С цел ефективно планиране и управление на сферата на туризма на общинско и местно ниво ние си поставяме следните задачи:

· да се идентифицират основните субекти в сектора и свързаните с него институции и сдружения;

          -  да се изградят местни инициативни групи /общности/ с участието на     местната изпълнителна власт, граждански сдружения, читалищни ръководства, представители на бизнеса, частни стопани и др;

     -   да се проучи  действителното състояние и проблемите на сектора;

· разработване на Визия за цялостно и устойчиво развитие на туристическата сфера във всичките и измерения за период от 5 – 10 години;

·   на основата на  партньорството между местната власт, институциите и НПО и частния сектор да се изготвят проекти, водещи до създаване на предпоставки за трайно и перспективно развитие на туризма като важен културен, социален  и икономически приоритет за съответната община .

- засилено участие на местната общност в цялостния процес на планиране, управление и  оценка на резултатите от извършените проектни дейности. По-висока публичност за направените инвестиции, техните източници и резултатите от извършеното.

4.Участници в модела

Тук ви представяме участниците в процеса на реализация на модела и техните основни функции

· Представители на общинските администрации, кметове на населени места – Техните функции са основно в разработването на Общинските планове за развитие, където неминуемо трябва да бъде отделено място за туризма. Те основно разработват проекти и концепции, като определят приоритетите в сектора и основните дейности, които ще се финансират от общинските бюджети. Участието на местната власт осигурява и устойчивост на процеса, защото осъществява контрола по изпълнението на плановете и изразходването на бюджетните средства.

· Представители на специализираните институции - културни институти, музеи, архитектурно-исторически обекти, туристически бази, в т.ч.:

- туристическия културно-информационен център към Община Шумен;

-  дирекция на Природен парк "Шуменско плато";
-  комплекс "Създатели на българската държава";
-  къщите музеи и Националните историко-археологически резервати

 Плиска,  В.Преслав, Мадара;

          - духовни храмове и култови паметници и др.


Техните функции са свързани с информационното осигуряване, популяризирането на сектора, извеждане на проблемите, организирането на кампании и мероприятия в съответната област. Заедно с местната власт те институционализират  управлението на сектора.

· Представители на НПО – туристически сдружения, читалища, училищни настоятелства, фолклорни колективи, ансамбли, сдружения за опазване на историческите традиции и географски забележителности, краеведи,  еколози, младежки сдружения и много други. Тяхната функция е да участват при формиране на местните политики с сферата на туризма, да дават идеи, да информират обществото за възможностите за развитие на сферата, да осъществяват  контакти с местните власти с цел партньорство и диалог .

· Представители на бизнеса - Привличането на представители на малкия и среден бизнес, предприемачите от селскостопанския сектор, занаятчии и др. при планиране и реализация на проектите от местно значение е изключително важно с цел съгласуване на обществените потребности и интереси с корпоративните. Това има значение, както за осигуряване на нови форми на заетост и работни места, така и за съдействие на бизнеса при финансиране изграждането на туристическата инфраструктура, чрез създаване на алтернативни източници на финансиране и развитие на публично-частни партньорства. Развитието на бизнеса в дадена община трябва да съблюдава застъпените в Общинските планове за развитие тенденции за туризма – туристически зони и обекти, видове туристически услуги, потребности от съпътстваща инфраструктура - хотели, заведения за хранене, занаятчийски услуги, транспорт. Така ще се интегрират усилията и ще се намали противопоставянето на интересите на публичния и частния сектор в общината. 

· Активни граждани – с това определение ще характеризираме множеството ентусиасти – учители, творци, спортисти, представители на третата възраст, журналисти, частни стопани, които милеят за родния си край и активно участват във всички важни за неговото развитие инициативи.
       5.Последователност при осъществяването на модела:

          5.1.Конкретните цели при създаването на модела са:

               - създаване на работещи партньорства между неправителствения сектор и местната власт за развитието на туризма в общините;

              - привличане на ключови партньори от страна на държавната власт, институциите и организациите, бизнеса и гражданите при изпълнението на проектите;
              - планиране и организиране на съвместни инициативи и проекти за подобряване състоянието на проблема.

        5.2. Основни принципи при реализиране на модела са :

· взаимно уважение и партньорство;

· координираност  ;

· приемственост  ;

· устойчивост;

· системност и последователност;

· прозрачност и публичност

          5.3. Хоризонтални политики, които ще удовлетворим при изпълнението на модела:

· равенство между половете, равни  възможности и социално включване,   спазване изисквания за достъп на хора с увреждания ; 

· опазването на околната среда, насърчаване на енергийната ефективност и използването на възобновяеми източници на енергия;
· укрепване на икономическата конкурентноспособност и свързаното с това насърчаване на заетостта;
· борба със социалната изолация на малките общини.  

При реализиране на модела основните участници ще бъдат включени в партньорски екипи на всеки един от етапите на модела.

        Първи етап- Учредяване на местна общност за  реализиране на каузата, която формира Съвет за туризъм, с участието на ключови участници - НПО, общинска администрация, институции, експерти и др. Той се инициира от: 

     –  НПО или група НПО, държавен орган, общинска администрация, и др.

По тяхна идея се идентифицират ключовите участници в местната общност, подкрепяща развитието на туризма. Те отправят покани за свикване на общо събрание, на което се избира Съвета по туризъм. 

В учредения орган влизат представители на държавни и общински структури, оторизирани представители на НПО сектора,  културни институти, читалищни, училищни и др.структури, експерти, представители на частния сектор. 

Съветът по туризъм приема правила за работа и Рамково споразумение за партньорство.

Втори  етап – Идентифициране на проблемите на туризма в общината и изработване на анализ за състоянието. За целта се провежда анкетно проучване и събиране на информация от съответните  специализирани органи. В този етап заедно с идентифициране на проблемите се набелязват и сферите за дейност. Тук съответните функции за изпълнението могат да се разпределят на всички партньори като:

     -   инициатор е  Съвета по туризъм;

· координатор - съответната общинска администрация или държавен орган на територията на общината;

· изпълнител- Общината, с помощта на НПО, доброволци, държавни институции.

Трети етап – Разработване Визия за развитието на туризма в общината за период от 5-10 години. Визията представлява дългосрочна стратегия, която обхваща всички стратегически цели и приоритети за развитие на сектора. На  нейна основа  ще се планират система от дейности, чрез които ще се включат заинтересованите местни власти, държавни органи, НПО, бизнеса и гражданите за решаване на проблема .  

     -  инициатор за разработване на Визията и Обществения съвет по туризъм;

          -  координатор - съответната общинска администрация  ;

     - изпълнител - общинска администрация, специализирани институции, представители на НПО, експерти, научни работници;

Разработената Визия за развитие на туризма трябва да бъде одобрена и приета като планов документ от органите на местното самоуправление, с цел осигуряване на финансиране и гарантиране устойчивостта и ефективността на планираните дейности. Преди това обаче с помощта на гражданските организации се провежда широко обществено обсъждане.

Четвърти  етап – Организиране на публично обсъждане.

Преди да бъде предложена за разглеждане от общинската администрация Визията за развитието на туризма се предлага за дискусия  

·   инициатор  е  обществения орган и НПО от сектора; 

· координатор -  обществения орган и общинската администрация;

·   изпълнител - граждански сдружения от всички сфери, кметски власти, специализираните институти, представители на бизнеса, медии, читалищни структури.

Тази дейност е съпътствана от мащабна работа за публичност и прозрачност, в която решаваща роля има гражданското общество. В нея трябва да се срещнат интересите на местната власт, обществения сектор и частните предприемачи. Затова изразената позиция и направените предложения ще бъдат от изключително значение за максимално удовлетворяване на тези интереси и постигане на единодействие между НПО, местните органи и бизнеса за предприемане на конкретни действия за изпълнение  на планираните дейности.

Пети етап – Разработване на проекти за конкретни инициативи, произтичащи от Визията за развитие на туризма.

 На този етап участват всички ключови участници в модела, които в партньорство с местната власт разработват, управляват и реализират дейности, допринасящи за развитие на сектора във всичките му измерения. През този етап  ще се планират и впоследствие организират конкретни дейности, допринасящи постигането на конкретни цели за дадени бенефициенти. При планирането на всяка следваща дейност трябва да има приемственост от предходната. При планирането трябва да се спазват принципите за допълняемост, партньорство, прозрачност и публичност.

· Инициатори  могат да бъдат общината, Съвета по туризъм , сдружения, институции, предприемачи, активни граждани

· координатор -   Съвета по туризъм и общинската администрация;

     -  изпълнители - граждански сдружения от всички сфери, местни власти, представители на бизнеса, настоятелства и др .

Проектите могат да бъдат свързани с кандидатстване по Оперативните програми, за финансиране по програми на Общината, проекти за ПЧП с цел създаване на туристическа инфраструктура и др.
Шести етап - реализиране на конкретни проекти: Работата по този етап произтича от предходния. Разработените и одобрени от съответните финансиращи органи проекти за конкретни дейности се изпълняват от кандидата и неговите партньори.  Ще дадем няколко примера за такива проекти:

· Проект за създаване на туристически информационен център . 

Центърът може да се базира в сградата на общината, в културен институт, на исторически обект или друго подходящо място. Той ще акумулира цялата информация за културно историческото наследство, забележителностите, паметниците на културата, логистичните структури, обслужващи туризма.  В информационните центрове могат да се организират информационни кампании, срещи, дебати, кръгли маси,  представяне на туристически продукти и др. Ролята на местната власт е свързана с финансовата и административна подкрепа на кампаниите и осигуряване на механизмите за партньорство и контрол. НПО секторът участва при създаването на публичност и обогатяване на проявите с инициативи.

· Проект за разработване на електронен сайт - портал на туристическите обекти и фирмите и дейностите, обслужващи туризма в общината. Сайта ще съдържа пълен списък на туристическите обекти по предназначение, местонахождение и възможности за контакти. В него ще се съдържа информация за логистичната подкрепа на обектите - хотели, къщи за гости, заведения, занаятчийски предприятия, търговски обекти, транспортни фирми. 

Целта е създаване на гъвкава информационна система за потребителите на туристически услуги не само от общината и региона, но и извън страната. 

Това ще допринесе за повишаване информираността на гражданите, за по-бърз достъп до информация и в крайна сметка за повишаване икономическата ефективност от развитието на туризма в региона.

Партньорството на НПО с общинската администрация в този проект е свързано  с набиране на предварителна информация при разработването и осъществяването на проекта. 

· Проект за създаване на туристически маршрути в общината. В партньорство с общината НПО от туристическата сфера и читалищни ръководства могат да инициират проекти, в които да се трасират туристически маршрути за наши и чужди туристи. Тези маршрути могат да се оформят като туристически пакети, които да  бъдат с различна цел:

· маршрут, свързан с посещение на археологически обекти;

· маршрут, свързан с посещение и изучаване на културното наследство –паметници на културата, къщи музеи – на Панчо Владигеров, на художници, посещение на галерии, храмове и т.н;

· маршрут, свързан със селски  или ловен туризъм

· маршрут, свързан с балнеоложки или еко туризъм

· очертаване на екопътеки, маршрути за туристическо ориентиране и др.

Целта на тези проекти е да се планира създаването на пакет за услуга включващ всяка стъпка от посещението на туристите – обекти, карта с обозначения, комуникации, информационни материали за обектите, заведения за отмора и развлечение, санитарни обекти и много други. 

· Проекти за създаване на туристическа инфраструктура – Тази идея е свързана със създаването на  публично-частни партньорства за изграждане на достъпна туристическа среда, екопътеки, съоръжения за отмора, обновяване на хижи,заслони и др. Инициатори могат да бъдат туристически дружества,НПО на хората с увреждания, екоорганизации, дружества на орнитолозите и др., които като партньори на общината могат да подпомогнат развитието на тази сфера.

·  Проекти, подпомагащи развитието на селски туризъм. С този тип проекти може да се кандидатства по оперативната програма за развитие на селските райони. Изпълнители на проектите ще бъдат представители на малкия и среден бизнес, частни стопани и др., които с подкрепата на местната общественост и НПО ще допринесат за подобряване благосъстоянието на населените места.

· Проекти за развитие на балнео или винен туризъм – насочени към привличане на наши и чужди туристи, пропагандиране на даденостите на региона, развитие на бранша, създаване на работни места и извеждане на населените места от изолация.

Инициатори могат да бъдат браншови сдружения, НПО, администрациите, граждани. Координираща функция има общината. Изпълнители в партньорство са НПО, специализираните институции, местната власт .

Седми етап- Мониторинг на изпълнението на дейностите и проектите и изразходваните за тях средства - инициатори са Съвета по туризъм и  общинската администрация. Координатор е общинската администрация. Изпълнители са представители на всички ключови партньори, според вида дейност. Резултатите се оповестяват в местния печат и електронни медии.
    6.Резултати от прилагане на модела:
 С осъществяване на партньорство между местната власт, институциите, гражданския и частния сектор в сферата на туризма можем да постигнем следните групи резултати:

1. От гледна точка на целите на модела:
       - създаден обществен орган с участието на местната, държавната власт, НПО, специализирани институции, бизнес и граждани, чиято функция е работа по решаване ключови проблеми на населението в сферата на туризма;

       - създаден модел на устойчиво партньорство на НПО сектора и органите на местно самоуправление;

      -  разработена Визия за развитието на туризма в общината/региона;

      - разработени проекти и реализирани система от дейности, създаващи предпоставки за трайно и устойчиво развитие на туризма;

      - подобрена информираност на населението и целевите групи и създадено отношение по проблема.

2.От гледна точка на участниците в модела:

   2.1. за местната власт- подобрен местен и административен капацитет, чрез привличане на нови партньори при планиране и реализиране на мерки за подобряване на сферата на туризма. Повишаване достъпността и прозрачността на дейностите на местната власт. Създадени партньорства с гражданския сектор с цел по-ефективно планиране и използване на местните ресурси и привличане на външни от бизнеса и дарителство.

2.2. за гражданския сектор НПО подобряват организационния си капацитет и уменията за работа в партньорство с администрацията; формират облика си пред обществото и добиват самочувствие, трупат опит при предоставяне на услуги и опит за работа в мрежа .

2.3. за специализираните институции – създават добри практики за партньорство с гражданските организации и местната власт за по-ефективни резултати от своята дейност.Създава се по-голяма публичност за дейностите, които осъществяват.

2.4. за бизнеса и социалните партньори - опит при  взаимодействие с НПО и местната власт. Участие в публични дейности, свързани с общественото здраве-респективно с наличие на здрави и трудоспособни граждани. Спонсориране на дейности на НПО, участие в екологични инициативи и др. прояви в общината, целящи подобряване на градската, промишлената и екологична инфраструктура.
Модел за диалог и партньорство между местните власти и НПО в сферата на общественото здраве

1. Обосновка:

От направеното проучване за степента на диалог и партньорство на НПО и администрацията при решаване на важни за населението проблеми се вижда ,че една от най-често посочваните е сферата на общественото здраве. Тук попадат проблемите за обществената грижа за хората с увреждания, за възрастните и болни граждани, за младежите, попаднали в ръцете на алкохола, наркотиците, гражданите с ментални и др. проблеми, състоянието на трудовата и екологична среда. Голяма част от тези проблеми са свързани с недостатъчната информираност на различните групи от населението за икономическите и социални последици от влошеното състояние на общественото здраве, с  липсата на взаимодействие на органите на местната власт и гражданския сектор при формиране на регионалните и местните политики в социалната област и създаване на предпоставки за активизиране на гражданите и организациите за подобряване на общественото здраве. 

Разработката на този модел се налага от факта, че както в страната, така и в населените места в Шуменски регион има дефицит от добри практики за партньорство на гражданския сектор и местните власти за интеграция на представителите на групи в уязвимо положение и въвличането им при решаване на социалните проблеми.

Настоящият модел има за цел да покаже една възможност за използване потенциала на неправителствения сектор за повишаване ефективността на работа на органите на местното самоуправление и насърчаване диалога между местните власти, НПО, бизнеса и социално изолираните групи. Чрез него ще посочим начин за изграждане на ясно изразена обществена позиция за идентифициране и приоритизиране на ключови приоритети по отношение на активиране участието на гражданите и НПО в преодоляване на изолацията на отделни социални групи и въвличането на техните представители в обществено-полезна дейност, за създаване на предпоставки за добри условия на труд, за чиста и достъпна среда, за намаляване риска от храните и предметите за потребление.

2.Сфера на приложение

Настоящият модел може да бъде използван в съвместната работа както на общинските власти и НПО от социалната и здравна сфера в процеса на планиране и изпълнение на дейностите за подобряване на социалния и обществен статус на уязвимите групи от населението, така и от специализираните институции и представителите на бизнеса за създаване на предпоставки за устойчиво  обществено здраве в региона и населените места.

3.Същност на модела
Тук преди всичко искам да изясним самото същността на въпроса. Общественото здраве е интердисциплинарно понятие, цялостен системен феномен със свой неповторим облик, многомерна структура с масов характер, отразяваща динамичното взаимодействие на различните социално-здравни явления, водещи до вероятността за постигане на оптимално здраве и максимална продължителност на живота и социалната и трудовата активност на всеки член на обществото, чрез създаването на определени за него ползи и реализиране на правата му за здраве и дълголетие.
Индикатори за нивото на социалнотоздраве са:

· състоянието на демографската среда – динамично и статично;

· процесите на заболеваемостта на населението - заболеваемост, болестност, моментно състояние;

· процесите на физическото развитие - антропометрични и физиометрични;

· здравно-социалните фактори – социални, икономически, околна среда.

Много сериозно внимание при идентифициране нивото на общественото здраве имат социално значимите заболявания, тъй като те имат сериозни здравни, социални и икономически последствия не само за засегнатите граждани, но и за техните семейства.
От здравно социалните фактори трябва да отбележим състоянието на работната среда, химическите и др. вредности, състоянието на храните и най-вече на околната среда. 
Без помощта на неправителствения сектор много от дейностите по идентифициране на проблемите, профилактиката и промоцията на общественото здраве не биха могли да се осъществят мащабно. Още повече, че именно с потенциала си гражданските сдружения, създадени с предмет на дейност в социалната, здравна и екологична сфера и други неправителствени организации, могат да партнират с регионалните държавни институции, местната власт и  бизнеса при решаването на проблема. Така ще се укрепят партньорските  връзки и ще се набележат краткосрочни и дългосрочни мерки за работа по подобряване на общественото здраве.  

За целта е необходимо да се реализират следните задачи:

· да се идентифицират ключовите структури и институции, имащи отношение към проблема;

· да се сформира местна инициативна група /общност/ с участието на 

местната власт, граждански сдружения, институции, експерти;

· да се установи текущото състояние на проблема;

· да се разработят планове и проекти за поетапно, комплексно и устойчиво решаване на проблемите;

· да се организират и осъществят в партньорство определен вид дейности,  водещи до създаване на механизми за съвместно преодоляване на съществуващите проблеми

4.Участници в модела

Тук ви представяме участниците в процеса на реализация на модела и техните основни функции

· Представители на общинските администрации, кметове на населени места – Те осъществяват  дейността си чрез дирекциите и отдели, свързани със здравеопазване, социална политика, образование. Те разработват планове и концепции в краткосрочен и дългосрочен план, определят приоритетите в сектора, основните дейности, които ще се финансират от общинските бюджети;

· Представители на спициализираните институции - здравни и социални заведения, училища, институции за контрол. Техните функции са свързани с информационното обслужване и превенцията на проблема, организирането на кампании и изработване на скринингови програми, мониторинг на изпълнението на нормативната база и дейностите  в секторите на икономиката и образованието.

· Представители на НПО – сдружения на инвалидите, на страдащите от социално значими болести, на пенсионери, еколози, младежки сдружения; профилни сдружения на лекари, на специалисти по здравни грижи, в защита правата на малцинствата и много други. Тяхната функция е да покажат значимостта на проблема, да информират обществото за неговата острота, да потърсят контакти с местните власти и да предложат идеи за публично части и обществени инициативи.

· Представители на бизнеса - тук могат да се присъединят ръководства на МСП, на фирми от различни сектори на икономиката, които от една страна да приемат грижата за общественото здраве на своите работници и служители като основен проблем, така и като спонсорират дейности, свързани с проблема в съответното населено място. Особено важна тук е позицията на представителите на бизнеса, произвеждащ храни, предмети за бита, лекарствени и козметични продукти в посока безопасност на човешкото здраве.

· Представители на хората от уязвимите групи – Тук влизат голяма част от потребителите на социални и здравни услуги, които са хора в неравностойно положение. Тяхната функция е чрез участието си в дейностите  да повишат информираността си за влиянието и значението на техните заболявания върху качеството на живот, и възможностите за реинтеграция в обществото.
       5.Последователност при осъществяването на модела:

          5.1.Конкретните цели при създаването на модела са:

               - определяне на ключовите проблеми на социално изолираните групи, и елементите на общественото здраве, свързани с възможностите за гражданско участие в процесите на планиране и управление на тяхното решаване;

              - привличане на ключови партньори от страна на държавната власт, институциите и организациите, бизнеса и гражданите

              - партньорство между неправителствения сектор и местната власт при планиране и организиране на съвместни инициативи и проекти за подобряване състоянието на проблема.

        5.2. Основни принципи при реализиране на модела са :

             - партньорство;

             - координираност и съгласуваност;

             - устойчивост;

              - системност и последователност;

              - прозрачност и публичност

          5.3. Хоризонтални политики, които ще удовлетворим при изпълнението на модела:

             - равенство между половете, равни  възможности и социално включване,   спазване изисквания за достъп на хора с увреждания ; 

            -   опазването на околната среда, безопасност на храните;
            -  укрепване на икономическата конкурентноспособност и свързаното с това насърчаване на заетостта;
            -   борба със социалната изолация на малките общини.  

При реализиране на модела основните участници ще бъдат включени в партньорски екипи на всеки един от етапите на модела.

        Първи етап - Учредяване  на обществен орган /Консултативен съвет, инициативна група, контактна група/ с участието на ключови участници- НПО, администрация, институции,експерти и др/. За целта трябва да имаме 

· инициатор – НПО, дъжавен орган, общинска администрация, други;

· доброволци – НПО, граждани;

· изпълнители - НПО, дъжавен орган, общинска администрация, други;

В учредения орган влизат представители на държавни и общински структури, оторизирани представители /НПО/ на по-голяма част от засегнатите групи, експерти и др.

Втори  етап – Идентифициране на проблемите и изработване на анализ за състоянието на общественото здраве, причините и факторите, допринасящи за състоянието чрез събиране на информация от съответните органи и извършване на анкетно или социологическо проучване сред гражданите. В този етап заедно с идентифициране на проблемите се начертават и сферите за дейност. Тук съответните функции за изпълнението могат да се разпределят на всички партньори като:

· инициатор е обществения орган;

· координатор - съответната общинска администрация или държавен орган на територията на общината;

·  изпълнител- Общината, с помощта на НПО, доброволци, държавни институции.

Трети етап – Разработване на програма /стратегия/  за  подобряване на общественото здраве. Планиране на система от дейности, за въвличане на заинтересованите органи, НПО и гражданите за решаване на проблема .  

· инициатор е обществения орган;

· координатор - съответната общинска администрация или държавен орган на територията на общината;

· изпълнител- общинска администрация, специализирани институции, представители на НПО, експерти;

Четвърти  етап – Организиране на публично обсъждане на разработената  Програма /стратегия/ за подобряване на общественото здраве. Тук особено  важна роля имат представителите на гражданския сектор

·  инициатор е обществения орган и групата НПО на хората в неравностойно полохение;

· координатор -  обществения орган и общинската администрация;

     -   изпълнител  - граждански сдружения от всички сфери, кметски власти, представители на бизнеса, здравни и просветни кадри, социални работници.

Тази дейност е съпътствана от мащабна работа за публичност и прозрачност, в която решаваща роля има гражданското общество. Изразената позиция и направените предложения ще бъдат от изключително значение за оказване на граждански натиск на местните органи и бизнеса за предприемане на конкретни действия за изпълнение на нормативната база и решаване на проблемите на общественото здраве.

Пети етап – Разработване на проекти за конкретни инициативи, произтичащи от Програмата - Този етап не е органичен във времето. Чрез него ще се планират и впоследствие организират конкретни дейности, допринасящи постигането на конкретни цели за дадени бенефициенти. При планирането на всяка следваща дейност трябва да има приемственост от предходната. При планирането трябва да се спазва принципа за партньорство, прозрачност и публичност.

· Инициатори могат да са обществения орган, НПО, институции, учебни заведения, активни граждани

· координатор -  обществения орган и общинската администрация;

     -  изпълнители - граждански сдружения от всички сфери, кметски власти, представители на бизнеса, здравни и просветни кадри, социални работници.

Шести етап- реализиране на конкретна дейност: Работата по този етап произтича от предходния. По инициатива на различни ключови представители на участниците в модела се одобрява проект за конкретна дейност, който има съответна цел и е насочен за решаване на определен проблем в съответната социална група. Ще дадем няколко примера:

· информационни  кампании, свързани със здравните и социални последици от употребата на наркотици, превенция на спина, полово предавании социално значими болести. Тук инициатори могат да бъдат младежки сдружения, здравни институти, местни власти. Преки бенефициенти са подрастващите и младежта, а непреки техните семейства и гражданството като цяло. Координираща роля при инициативите има обществения орган, а изпълнители са представители на специализирани сдружения, институции, училищни ръководства, медии, културни и здравни дейци. Кампаниите могат да се осъществяват чрез използването на различни интерактивни форми на въздействие - дебати, кръгли маси, симулативни прояви, лектории и др. Ролята на местната власт е свързана с финансовата и административна подкрепа на кампаниите и осигуряване на механизмите за партньорство и контрол .

· провеждане на семинари и обучения за факторите на общественото здраве и рисковете които те носят. Семинарите могат да се организират в клубове на НПО, зали на кметствата и общината, във фирми, учебни заведения и др. Изпълнители са експерти в съответната сфера, здравни, социални, екологични и други дейци. Целта е повишаване информираността на гражданите и превенция на риска. Партньорството с общинската администрация е свързано с осигуряване на база и експерти.

· Създаване на центрове  за хора с увреждания. В партньорство с общината НПО от социалната сфера могат да инициират създаване на такива центрове в малките общини, които да предоставят различни услуги на хората в неравностойно положение - информация, обучение, креативност за тяхната социална и професионална реализация, културни занимания. Добра практика е създаването на център, в който такиви групи граждани биха могли да се включат в творческа дейност - рисуване, музика, занаятчийство. С подкрепата на бизнеса  да се изпълняват дребни производствени дейности, които да подпомогнат доходите на хората и да върнат тяхното обществено самочувствие.

· Приемна за граждани с ментални и други увреждания – Тази идея е свързана със създаването на безплатен кабинет /приемна/ за консултиране на хора от тези категории от специалисти-лекари, социални работници, психолози. Приемната може да бъде организирана в квартални клубове и социални центрове. Освен личните консултации, участниците ще получават  специализирана информация по различни здрави и социални въпроси с цел интегрирането им в обществото. Изпълнител на дейността ще бъдат кметските власти, НПО, лекарския съюз, работодатели.

· Обществен рейд – насочен към спазване на екологични изисквания, безопасност на храните, употребата на химични вещества в производството на продукти за битово потребление, продажбата на опасни за здравето стоки, за спазване условията на труд и др. Инициатори могат да бъдат синдикални, граждански, браншови и др.сдружения, граждани. Координираща функция има създадения Обществен орган. 

Изпълнители в партньорство са НПО, специализираните институции, местната власт, синдикатите и др.


Седми етап - Мониторинг на изпълнението на дейностите по програмата и изразходваните за тях средства - инициатори са Обществения орган, общинската администрация. Координатор е общинската администрация. Изпълнители са представители на всички ключови партньори, според вида дейност. Резултатите се оповестяват в местния печат и електронни медии.
     6.Резултати от прилагане на модела:

 С осъществяване на партньорство между местната власт институциите и гражданския сектор в сферата на общественото здраве можем да постигнем следните групи резултати:

6.1. От гледна точка на целите на модела:

       - създаден колективен обществен орган с участието на местната, държавната власт, НПО, специализирани институции, бизнес и граждани, чиято функция е работа по решаване ключови проблеми на населението в сферата на общественото здраве;

       - създаден модел на устойчиво партньорство на НПО сектора и органите на местно самоуправление;

      -  разработена Програма /стратегия/ за общественото здраве;

      - реализирани система от дейности, допринасящи за подобряване на общественото здраве;

      - подобрена информираност на населението и целевите групи и създадено отношение по проблема

6.2.От гледна точка на участниците в модела:

·  за местната власт- подобрен местен и административен капацитет, чрез участие на нови партньори при планиране и реализиране на дейността; по-голяма достъпност и прозрачност в дейността на местната власт; създадени партньорства с гражданския сектор с цел по-ефективно планиране и използване на местните ресурси и привличане на външни от бизнеса и дарителство.

· за гражданския сектор НПО подобряват организационния си капацитет и уменията за работа в партньорство с администрацията; Представят се пред обществото и добиват самочувствие. Членската маса на сдруженията намира смисъла на участие. НПО трупат опит при предоставяне на социални, информационни и други услуги, опит за работа в мрежа .

· за институциите – създават добри практики за партньорство с гражданските организации за по-ефективни резултати от тяхната дейност. Създава се по-голяма публичност за дейностите, които осъществяват.

·  за бизнеса и социалните партньори- обществен контрол при спазване на условията на труд и технологичните процеси. Участие в публични дейности, свързани с общественото здраве - респективно с наличие на здрави и трудоспособни граждани. Спонсориране на дейности на НПО, участие в екологични инициативи и др. прояви в общината, целящи подобряване на градската, промишлената и екологична инфраструктура.

Модел за диалог и партньорство между местните власти и НПО в сферата на образованието

Съгласно Конституцията на Република България, общината е основната административно-териториална единица, в която се осъществява местното самоуправление. Тя е юридическо лице: има свой независим бюджет и собственост, които се използват за обслужване на нейните интереси. Основната част от работата на общината е насочени към осъществяване на три вида дейности:
· делегирани от държавата - свързани с предоставянето на услуги в образованието, здравеопазването, социалното подпомагане, сферата на културата. 
· местни – за предоставяните местни услуги в сферата на благоустройството, социалното подпомагане (домашен социален патронаж и социални кухни), културата и други, като общините определят самостоятелно вида, размера и качеството на тези услуги.
· дейности със смесено финансиране - такива са детските градини и ясли. При тях разходите за заплати и осигуровки се финансират от държавни трансфери, а издръжката – от собствени приходи.

Образование е публично благо, но финансовите средства за неговото осигуряване зависят до голяма степен от външната и вътрешната среда в конкретните общини. Средствата заделяни от държавата за издръжката на един ученик преминават през общинските бюджети и така стигат до отделните училища, които получават и управляват своите делегирани бюджети.

Основните проблеми в управлението на една общинска образователна система по отношение на правно-нормативното и програмното осигуряване от страна на държавната власт са:

- липса на последователно провеждана национална политика в сферата на образованието;

- чести промени в нормативни документи и създаване на нормативни актове и програми „на парче”;

- липса на приемственост между реформи, нововъведения и съществуващи добри практики, което не позволява да се намери оптимално и трайно решение на проблемите в образователната сфера;

- децентрализация, която не успява да бъде поетапно въведена и която поддържа централизирани лостове за управление;

Основните недостатъци на нормативната база по отношение на местната власт, са:

· липсата на регулаторен механизъм за провеждане на местна образователна политика; 
· липсата на регламент за вземане на решение, който включва преките участници в образователния процес и в механизмите на управленски решения на ниво община; 
· остарялото и неадекватно на съвременните образователни потребности информационно-технологично обслужване на системата;
· липсата на реална връзка и приемственост между предучилищното, училищното и висшето образование от една страна и бизнеса и професионалното образование от друга;
· липсата на механизми за подпомагане на иновациите в системата, както и за стимулиране на всички участници да работят в партньорство за решаване на местните проблеми в образованието;
· дефицити и недостатъчен капацитет на местната власт да поеме новите отговорности за решаването на проблемите свързани с финансовата децентрализация и оптимизацията на училищната мрежа.
Общински програмни документи


Изправена пред нови отговорности местната  власт е принудена да инициира самостоятелен подход при реализиране на общинска политика в публично-обществения сектор – образование, здравеопазване, социални дейности. Общините се опитват да конструират програмни документи, които предопределят визията, мисията и отговорността на местната власт при реализиране на социално отговорна политика в сферата на образованието. За техния успех съдействат редица фактори: 

· създадените програми и стратегии често запълват „пробойните” на липсващи нормативни документи на държавно ниво;

· залага се на принципите на децентрализация, публичност, прозрачност и демократичност на формата на участие;

· използват се механизми за междуинституционално сътрудничество при реализиране на политиките и програмите;

· включват се структурите на гражданското общество и социално-икономическите партньори;

· правят се опити за изработване на механизми и реалистични програми за провеждане на социално отговорна политика.

1. Сфера на приложение 

Този модел може да се приложи във всяка община, в която има общински детски градини, училища, извънучилищни учреждения и неправителствени организации като за тази цел се привлекат различни местни и регионални партньори при анализа на проблемите на образователната среда, създаването на местни образователни политики, планирането и реализирането на съвместни инициативи в областта на културата и образованието, посредством формирането на устойчиви местни общности. 

2. Същност на модела 

Същността на модела е свързана със създаване на устойчиво партньорство между местната власт и всички участници в образователни дейности като:

· Граждански/обществени съвети с постоянно действие;
· Участие на НПО в постоянните комисии на ОбС;

· Съвместно разработване на: Общинска образователна политики; Общински план за развитие на образованието, Общински образователни стратегии, концепции и други с участието на представители на неправителствени организации с образовални цели и на училищни настоятелства;
· Обществени форуми – с периодично действие и вземане на консенсус;
· Общински конференции посветени на местни образователни проблеми;
· Участие на експерти в съвместни работни групи, комисии и екипи;

· Отворени работни групи с участие на всички заинтересовани страни.
За да бъдат подобни партньорства успешни е важно:

· да се изясни какво организациите правят заедно и по какъв начин това се вписва в целите на партньорските организации;

· да се изясни с какво ще участва всеки един от партньорите в съвместната дейност (време, пари, помещения);

· да се разпределят ясно отговорностите, включително отговорността за управление на дейността, вземане на решения, решаване на проблеми, финансови дела, връзки с медиите и др.;

· да се изработят ясни работни планове и срокове, включващи процедури за наблюдение и мерки, в случай че работата не се изпълнява както е предвидено;

· да се предвидят още в самото начало мерки за прекратяване на партньорството, ако някой от партньорите изяви такова желание; 

· да се помни, че всеки от партньорите си остава независима организация със своите приоритети и цели за всичко останало извън съвместната дейност. 

Моделът, който представяме включва: формиране на Консултативен съвет по проблемите на образованието, съвместно планиране, разработване на проектни идеи, реализиране на проектите, мониторинг и оценка на резултатите от работата на общината в областта на образованието.

За да се развива образованието успешно на общинско ниво са важни няколко неща: 

• Сформиране на Консултативен съвет по проблемите на образованието;

•  Идентифициране на ключовите проблеми в образователната сфера; 

• Разработване на общинска образователна политика на базата на съгласувани действия по хоризонтала и вертикала. 
• Разработване на поредица проектни предложения, които са координирани по между си и са съобразени с плановите документи за реализиране на общинската образователна политика. 
Включването на общността на образователните дейци, работещи в обищнските учебни заведения и на тези от неправителствените образователни организации в процеса на планиране, управление, наблюдение и оценка е особено важна, защото така се отчита в най-голяма степен обществения интерес и се осигурява местен потенциал, който може да се използна ефективно в насотящето и в бъдещето. 

3. Резюме на модела 

Предлаганият модел за участие на неправителствените организации в областта на образователните дейности на общинско ниво предполага създаването на трайни взаимоотношения и диалог между местната администрация и представителите на учебните заведения и на гражданския сектор в процеса на създаването и реализирането на политики, разработването и управлението на образователни проекти и на мониторирането на прилаганите проекти и осъществените проекти.

4. Участници

Участниците в процеса и реализацията на техните функции са следните: 

· Кметовете на общини и заместник-кметовете по образование участват в цялостния процес и са в течение на обсъжданите образователни политики, техните цели и приоритети, а също така планове, инициативи и проектни дейности. Те са запознати и могат да съдействат за получаване на институционална подкрепа и контролират пряко част от процесите за ефективното им протичане. 

· Представители на общинските съвети. Приносът на тази група е свързван освен с прякото ѝ включване както в цялостния програмен и проектен процес, така и с мониторирането на разработените и утвърдените от тях политики, програми, планове, други стратегически документи или проекти. Познаването на образователните инициативи подобрява резултатите от прилагането на лобисткия подход сред общинските съветници. Общинският съвет, който се избира от жителите на съответната община при условия и ред, определени в Закона за местните избори е орган с обща компетентност. Именно поради това той определя политиката за изграждане и развитие на съответната община. В тази връзка общинският съвет притежава широк обем от правомощия. По закон той има право да решава всички въпроси от местно значение, които не са от изключителната компетентност на други органи и част от тях са свързани пряко или косвено с проблемите на образованието като тези за: 

· общинското имущество и общинските предприятия;

· общинските финанси, данъци и такси;

· общинската администрация;

· устройството и развитието на територията на общината и на населените места в нея;

· образованието;

· здравеопазването;

· културата – читалища, театри, оркестри, библиотеки;

· музеи, самодейност, ритуали, местни традиции и обичаи;

· социалното подпомагане – социални грижи и социални помощи, социално жилищно задоволяване;

· поддържането и опазването на културни, исторически и архитектурни паметници с общинско значение;

· развитието на спорта, отдиха и туризма с общинско значение.

Общинският съвет съставя самостоятелен бюджет на общината, извън републиканския, на основата на собствени приходоизточници и субсидии от държавата, разпределяни между общините по критерии, определени със закон. 

· Представители на общински структури, общинска администрация и общински фирми
· Дирекция "Просвета, култура и младежки дейности"
· Отдел "Образование" 

· Отдел "Култура

· Дирекция "Европейска интеграция и международно сътрудничество"
· Отдел "Европейски проекти

· "Общински медиен център" ЕООД
· Общински детски комплекс
· Общински младежки дом
Техният принос се свързва с прякото им участие в планирането, разработването и реализирането на общинската образователна политика. Участието на администрацията в различни дейности свързани с образователното дело е важно главно поради две причини: на практика общината разполага с необходимите специалисти и с най-актуалната информация. Информацията и компетентните органи определят в голяма степен насоката на обсъжданията, плановия процес и реализацията на дейностите. По тази причина тяхното пряко участие е особено важно условие за успеха на всяка конкретна образователна програма, план, проект или инициатива. Участието им осигурява и определена устойчивост на процеса, тъй като местната администрация в известна степен е и гаранция за успешност на планираните мерки. От друга страна те оказват съдействие за ефективно и адекватно решаване на възникналите проблеми.
Може да се каже, че местната власт трябва да свърши своята част от работата по съдействие и подпомагане на дейности за изграждане и организационно развитие на капацитета на самите граждани и техните организации, за да могат те да влияят и да контролират процеса на вземане на решения от местните власти. 

· Представители на НПО сектора. 
Неправителствените организации могат да бъдат наистина ефективни при дейности и инициативи в образователната сфера, само ако си сътрудничат с други НПО, неформални групи, училища, религиозни групи и дори бизнеса,  с които имат сходни проблеми и интереси. 

Партньорството е форма на сътрудничество между организации, които имат общи сфери на работа, общи цели и съвместни дейности.

 Важно е не само какво правят организациите, но и как го правят. Всеки партньор носи отговорност за свършеното от него, без задължително да бъде въвлечен в работата на останалите партньори. Партньорството обикновено се регламентира с партньорско споразумение. Споразумението за партньорство е по-често между две организации, отколкото между няколко. Една организация може да има партньорски споразумения с няколко други организации. 

Неправителствените организации могат да създават помежду си мрежи, партньорства и  коалиции – това са все форми на организационно общуване с определени, макар и различни цели.

Понякога разликата между коалиция, партньорство и съвместна дейност не е ясна. Това се дължи на факта, че на английски език думата “партньорство” се използва в някои случаи за всичко, което организациите правят съвместно с други НПО, правителствени структури или бизнеса.

Изграждането на коалиции е институционализирана (понякога нерегистрирана) форма на партньорство с конкретна общи цели, общи дейности и общи сфери на работа. При коалицията особено важно е ясното разпределение на отговорностите, тъй като при неизпълнение на ангажименти от страна на една организация отговорност носи цялата коалиция. 

Разумно е организации с общи цели и интереси да обединят усилията си за постигане на определена цел. Много често срещана форма на коалиране е тази, в която всички НПО, работещи с определена целева група – например, деца и младежи – обединяват усилията си в опитите да убедят местната власт или централното правителство да осигури по-добри условия за учене, възпитание, отдих и здравословна среда на съответната група.

Най-просто казано, НПО печелят, когато работят в мрежа. Работата в мрежа включва:

· познаване на други НПО и агенции, чиято дейност е сходна с вашата;

· информираност за това, чия работа се припокрива с вашата или се влияе от същите външни фактори, макар че дейността е различна;

· установяване на контакт с тези организации и представяне на вашата организация;

· информираност за тяхната дейност;

· поддържане на контакт с тях; размяна на информационни бюлетини, телефонни разговори и др.;

· организиране на срещи или други събития, на които бихте могли да обмените идеи и информация. 

Работата в мрежа означава познаване на другите и тяхната работа, но запазване на пълна самостоятелност. 

В този модел се имат предвид само НПО, които в своите устави и програмни документи са заявили интереса си към проектни дейности с деца и ученици, и възрастни обучаеми по посока подкрепа, развитие на техните интереси от една страна и/или квалификация и насърчаване на педагогическите кадри от друга.
· Извънучилищни учреждения – Младежки домове, Центрове за работа с деца, Школи по изкуствата, Спортни школи и клубове, Домове за деца лишени от родителска грижа, Средношколски общежития, Домове за деца и младежи с увреждания

· Профсъюзни организации на работещите в системата на образованието.

· Директори на общинските и държавните училища – като работодатели в сферата на образованието и финансови мениджъри, които се разпореждат с делегираните училищни бюджети те имат голяма роля във формирането на облика на общинската образователна система.

· Училищни настоятелства – имат статут на неправителствена организация. Предвид особената им роля и функции предписани от Глава шеста на Закона за народната просвета следва да се разгледат като отделни участници. 

Чл. 46а. (Нов - ДВ, бр. 90 от 2002 г.) (1) (Изм. - ДВ, бр. 105 от 2006 г., в сила от 1.01.2007 г.) Настоятелствата са независими доброволни сдружения за подпомагане на развитието и материалното осигуряване на училището, детската градина и обслужващите звена по чл. 33а, ал. 1, т. 2.

(2) Към всяко училище, детска градина или обслужващо звено по ал. 1 може да се създава само едно настоятелство.

(3) Настоятелство може да се създава и към група училища, детски градини или обслужващи звена в населеното място, към които няма създадено настоятелство по ал. 2.

Чл. 46б. (Нов - ДВ, бр. 90 от 2002г.) Настоятелствата се създават като юридически лица с нестопанска цел за осъществяване на общественополезна дейност и организират дейността си при условията и по реда на Закона за юридическите лица с нестопанска цел и в съответствие с разпоредбите на този закон, на устава или учредителния си акт. Чл. 46в. (Нов - ДВ, бр. 90 от 2002 г.) За постигане на целите си настоятелствата:

 1. обсъждат и правят предложения пред съответните органи за развитието или за решаването на текущи проблеми на училището, детската градина или обслужващото звено;

2. съдействат за осигуряване на допълнителни финансови и материални средства за училището, детската градина или обслужващото звено и контролират целесъобразното им разходване;

3. подпомагат изграждането и поддържането на материално-техническата база на училището, детската градина или обслужващото звено;

4. участват при избора на учебници от педагогическия съвет, по които ще се обучават учениците от училището, и при възможност осигуряват закупуването им;

5. съдействат при организиране на ученическото хранене, осигуряване на транспорт и решаването на други социално-битови проблеми на децата, учениците, учителите от училището, детската градина или обслужващото звено;

6. подпомагат създаването и реализирането на възпитателно- образователни програми по проблемите на децата и учениците;

7. подпомагат училищните и общинските органи за осъществяването на задължителното училищно обучение;

8. съдействат за реализирането на извънкласните и извънучилищните форми, организирания отдих, туризъм и спорт с децата и учениците;

9. съдействат за включване на родителите при организирането на свободното време на децата и учениците;

10. предлагат мерки за подобряване на дейността на детската градина, училището или обслужващото звено;

11. организират обществеността за подпомагане на детската градина, училището или обслужващото звено;

12. сигнализират компетентните органи при извършени нарушения в системата на народната просвета;

13. организират и подпомагат обучение на родителите по въпросите на възпитанието и развитието на техните деца;

14. подпомагат дейността на училището в противодействието му срещу наркоманията и други вредни влияния върху децата и учениците;

15. подпомагат социално слабите деца и ученици;

16. съдействат на комисиите за борба срещу противообществени прояви на малолетните и непълнолетните.

· Директори на детските градини 
· Учителите. Те са важен ресурс за осъществяване на общинската образователна политика. Малките общини не разполагат с голям човешки ресурс, а учителите са една доста важна, но не достатъчно ангажирана с обществените проблеми професионална група. 
· Младите хора в училищните съвети и градския ученически парламент са бъдещето на всяка община и затова от тях зависи образованието, спорта, културата. Включването на техни представители е задължително, защото те ще продължат и доразвият постигнатите резултати. 

5. Стъпки 

Основните принципи на модела са: партньорство, съгласуваност, допълняемост, прозрачност и публичност. 

Първа стъпка. Изграждане на Консултативен съвет по проблемите на образованието, чрез идентифицирането на ключовите фигури /НПО, институции, граждани, експерти и т.н./ 

• Инициатор Общинския съвет 

• Координатор Общинската администрация 

• Изпълнители: Община, НПО, училищни настоятелства, директори на общински детски градини и училища, и граждани 

Механизъм за създаване на Консултативния съвет по проблемите на образованието
1. Структурите на гражданските организации, които имат отношение към проблемите на образованието да излъчат свои представители в областите на образователната инфраструктура, които да бъдат номиринари за членове на Консултативен съвет по проблемите на образованието.
2. Предложенията на неправителствените организации да се обсъдят в комисията по образование към Общинския съвет и да се подготви проекто-състав, в който да влязат и директори на общински детски градини и училища, и представители на всички участници, и заинтересовани лица.
3. Кметът на общината да издаде заповед за създаване на Консултативен съвет по проблемите на образованието.
4. Да се определят правомощията на Консултативния съвет по проблемите на образованието.
5. Да се разработят правила за устройството и функционирането на Консултативния съвет по проблемите на образованието.
Втора стъпка. Идентифициране на ключовите проблеми в образователната сфера.
На този етап основната работа е свързана със събиране на информация за образователните проблеми в общината, за културните и  здравни обекти. 

Сред най-често срещаните проблеми, налагащи разработването на програма за оптимизация на училищната мрежа на общинско нива са:

· диспропорцията между численоста на педагогическите кадри и намалелия брой ученици в начален, прогимназиален, гимназиален етап;

· неравномерното разпределение в териториалната мрежа от училища, несъответствие между населеност на района и брой образователни институции;

· икономическата неефективност на публичните разходи за образование;

· голям процент необхванати ученици, както и деца, застрашени от отпадане;

· текучество на педагогически кадри по някои от общообразователните предмети - чужд език, информатика и информационни технологии и други;

· липса на връзка с динамиката на обществените потребности от квалификация и компетентности  :

· езикова подготовка;

· компютърни умения;

· граждански и социални компетентности за пълноценен живот;

· драстично разминаване между локалната микросоциална ситуация  и социализационната програма на образователния процес в училище;

· необходимост от формулирането на ясни критерии за резултатите от образователния процес с отчитане на местната специфика;

· необходимост от система за оценяване на резултатите от образователния процес и на система за институционално оценяване;
· необходимост от система за стимулиране и механизъм за поощряване на добрите практики  в образователния процес;

· липса на регулаторен механизъм, процес на планиране, реализиране и анализ на управленчески подходи – „неуправляемост” на системата за образование поради нарушени и нерегламентирани нови функционални връзки и взаимоотношения.
Би било добре да се проведе маркетингово проучване за образователните потребностите на децата и техните родители.

Представителите на местния бизнес също могат да се включат в маркетингово проучване относно търсенето и предлагането на работа за различни специалисти със средно образование и за нуждата от подготовка и квалификация на работници и служители.
Трета стъпка. Разработване на общинска образователна политика на базата на съгласувани действия по хоризонтала и вертикала. 
• Инициатор - Общинската администрация и Консултативния съвет по проблемите на образованието

• Координатор – Общинския съвет  (Комисията по образование)
• Изпълнители: Община, Консултативния съвет по проблемите на образованието, други неправителстевни организации, образователни експерти, директори на училища. 

Приоритети при разработване на общинска образователна политика:

 - дефиниране на обществено приемливи перспективни цели на образователна мрежа и нейното одобрение от широка гражданска общественост въз основа на публичен диалог;

- достъп до качествено образование на всяко дете - превръщане на личностното развитие на младия човек в ключова ценност на образователната система;

- преструктуриране на образователната система в съответствие с динамиката на обществените потребности:

  - конструиране на образователни и възпитателни стандарти;

 - обосноваване на критерии за качество на учебния процес;

 - гарантиране на гъвкавост и структурна диференциация на училищната мрежа;

- преструктуриране на общинската система за управление на образованието въз основа на принципа на диалог с адресата на образованието – в резултат – създаване на комуникационна стратегия;

- необходимост от въвеждане  на нормативна уредба в съответствие с новия характер на демократизация и децентрализация на образователната система – иницииране на законодателни промени;

- въвеждане на осезателни стимули за по-добри постижения в образователния процес и кариерно развитие, популяризиране, мултиплициране и устойчивост на добрите практики;

- необходимост от регулаторен мониториращ механизъм – въвеждане на обществен контрол върху качеството на образованието и гарантиране на публичния достъп до информация 

- програма за повишаване капацитета на образователните институции при реализиране на училищна политика, кариерно развитие, програмно финансиране, иновативни практики и други. 

Четвърта стъпка. Публично обсъждане на общинската образователна политика с цел увеличаване на нейната публичност и включване по-голям брой заинтересовани лица. 

• Инициатор – Консултативния съвет по проблемите на образованието 
• Координатор – Общинската администрация

• Изпълнители: Община, НПО, училища, извънучилищни учреждения. 

Пета стъпка. Разработване на поредица проектни предложения, които са координирани по между си и са съобразени с плановите документи за реализиране на общинската образователна политика. 
Привличане на представители на неправителствените организации като партньори на детските градини, училищата и извънучилищните учреждения за разработване на различни проектни идеи, съобразно тяхната специфика и капацитет.
•  Инициатор – Консултативния съвет по проблемите на образованието или партньорски обединения; 

•    Координатор – общинската администрация; 

• Изпълнители: НПО, общински експерти, детските градини, училищата и извънучилищните учреждения.

Шеста стъпка. Реализация на конкретните проекти свързани с подобряване на качеството на образованието в общината. 

• Инициатор – водещата организация спечелила проекта; 

• Координатор – общинската администрация; 

• Изпълнители: НПО, детските градини, училищата и извънучилищните учреждения.

Седма стъпка. Изграждане на Общински образователен информационно-консултативен център 
В този центъра ще се съхранява и разпространява събраната информация за реализираните образователни инициативи и проекти. 
Той може да изпълнява и консултативно-методически функции по  провеждане на обучения за разработване и управление на образователни проекти, за организиране на рекламни кампании, проучване на маркетинговия пазар. 

Центърът ще поддържа база данни за информиране на гражданите и представителите на неправителствените организации относно предлаганите образователни услуги в общината, текущите проекти, възможностите за кандидатстване.
Ще оказва помощ при подготовката, реализирането и отчитането на проекти.

• Инициатор –Консултативният съвет по проблемите на образованието; 

•  Координатор – общината; 

• Изпълнители: консултанти от общината и неправителствени образователни организации, общински служители и  работещи на доброволни начала представители на гражданския сектор, учители и ученици.
Осма стъпка. Провеждане на мониторинг за изпълнението на общинската образователна политика и информиране на общинския съвет и гражданите относно достигнатите резултати и срещаните затруднения. 

• Инициатор – Консултативният съвет по проблемите на образованието; 

• Координатор – Общината; 

• Изпълнители: експерти от НПО и общината
Девета стъпка. Изработване на регистър на неправителствените образователни организации с информация за техния профил, реализиране проекти и проекта готовност. 

• Инициатори – Консултативният съвет по проблемите на образованието; 

• Координатор – Консултативният съвет по проблемите на образованието; 

• Изпълнители: Община, НПО, общински служители и експерти от НПО 

Така създадената база данни ще позволява на общината да  подбира партньори при подготовката и реализацията на проекти. От друга страна самите неправителствени организации ще имат възможност да се идентифицират, опознаят и сработят. 

6. Възможности за прилагане на модела 

Моделът за партньорство между местната власт и неправителствените организации в областта на образованието може да се използва във всяка община при разработване и/или актуализация на образователна политика,  стратегии и планове за развитие, защото предлага обща рамка и визира необходимостта от широка гласност и участие в работата на место ниво на представители на компетентни в тази област експерти, работещи в неправителствения сектор и представители на образователните институции пряко осъществяващи възпитателна и обучителна дейности. 

Създаването на Консултативен съвет по проблемите на образованието ще създаде условия местната власт да се отвори по-широко към представителите на гражданското общество в лицето на неправителствените образователни организации, представителите на различни социо-културни групи, училищните настоятелства и др. По този начин ще се повиши не само гражданския контрол, но също така и възможността за по-ефективна работа на местните власти, включително по отношение усвояването на средства по образователни и инфраструктурни програми, насочени към местното развитие. В дългосрочен план това ще стимулира формулирането на цялостна система от цели, механизми и мерки за провеждането на общинска образователна политика.
Модел за диалог и партньорство между местните власти и НПО при разработване и управление на проекти

     
След приемането на България в ЕС и възможността да получаваме средства по различни Европейски фондове и програми, разработването и изпълнението на проекти стана ключов фактор за развитието на общините. Възможностите за финансиране на общините са доста разнообразни по различни направления и за различни дейности. Това поставя въпросът дали целите, които си поставя общината при кандидатстването с проекти,  отговарят на очакванията на обществото. Обикновено се получават разминавания, които трябва да бъдат избегнати като се потърси мнението на гражданското общество. Тук ролята на неправителствения сектор е важна, за обобщаване на позицията и вижданията на обществото. Друга важна роля на неправителствените организации е участието им при кандидатсването по проекти като предлагат идеи и дейности и участват в изпълнението на проектите в партньорство с общинската администрация.


Сфера на приложение


Моделът може да се прилага при кандидатстване на общината по проекти  и програми, които включват партньорство с неправителствени организации.


Вторият аспект на приложение е при обсъждане целесъобразността на проектите по които кандидатства общината. 


Същност на модела 


Изготвянето на качествени проекти от общините за финасиране от Европейските фондове не е лесна задача. Много общини ползват консултантски фирми при изготвянето на проектите. Но не е по силите на консултантските фирми да определят целите и дейностите, които общината иска да постигне с тези проекти.  Освен това общините често избират за партньори по проектите си едни и същи НПО, само на основата на  личните  познанства и контакти.  


Моделът поставя регламентирани условия за обсъждане  и съгласуване  на приоритетите и дейностите при кандидатсване по проекти с НПО сектора; регламентирана процедура по избор на НПО – партньори или подизпълнители на проектите. 


Моделът предполага активно сътрудничество между местните власти, представени от общинската администрация и представителите на неправителствените организации в процеса на разработване и осъществяване на качествени партньорства и проекти.

  
Чрез модела се формира публичност и прозрачност при разработването на проектите, ясни принципи при определяне на партньорите и целите.
         
Участници в процеса на разработване на проекти 

    
В най-общ план при разработване на проекти  за кандидатстване по Европейските фондове на общините активна роля имат следните групи участници:

    -   общинската администрацията – по-точно отдела специализиран за кандидатстване по проекти. Пряко участват в разработването на проекти, познавайки документацията и изискванията по различните схеми, администрацията разработва и предлага дейностите по проектите;

    -   представители на НПО сектора – взависимост от насочеността на проектите НПО могат да бъдат партньори в тях, но задължителното участие на неправителствените организации е в обсъждането на подходящите цели и дейности по проекта. Мястото на неправителствените организации е да бъдат конструктивен и позитивен коректив на предложенията на местната  власт, както и да способстват за постигане на максимална публичност и прозрачност. НПО работят в различните области на общественият живот. Това позволява  при провеждане на диалог за партньорство с месните власти да се покрие целият диапазон от интереси на гражданското общество.
    -  общински съвет – ако е необходимо съгласието на общинския съвет, проектните предложения се гласуват и утвърждават от него

    -   бизнеса и експерти в различни области – при различните проекти има специфики, които касаят развитието на цялата община – инфраструктура, подпомагане на бизнеса, развитие на различни сектори, които е най-добре да бъдат предварително обсъдени с бизнеса.

   
Алгоритъм за прилагане на модела

 
Предлаганият алгоритъм за прилагане на модела за диалог и партньорство на местните власти и НПО при разработване на проекти за кандидатстване за финансиране пред Европейските фондове на общините е съобразен със сроковете и етапите на организация на този процес и налагащата се бърза форма на обсъждане и вземане на решения. 


Първи етап – предварителна подготовка

   
Тъй като обикновено сроковете, които се поставят при кандидатстване по различните схеми са кратки и подготовката за проектите трябва да бъде своевременно изпълнена е необходимо да се направи предварителна подготовка. 

Много общини не познават своя НПО сектор, трудно идентифицират с кого да работят, сблъскват се с огромен брой регистрирани неправителствени организации, от които не могат да бъдат разпознати активните и с готовност да работят. 


Затова първата стъпка подходяща и при други партньорства, не само за проекти е организирането на регистър на НПО. Този регистър трябва да си създаде общинската администрация, като той включва не само формално контактна информация за организациите, но и техния профил, с конкретни възможности за работа,  реализирани проекти и проекта готовност. 

Важно е в този регистър да бъдат включени всички работещи организации, които имат желание да работят по проекти и да си партнират с общината. Регистърът трябва да е отворен и допълван при желание за включване и на нови организации.

Така създадената база данни ще позволява на общината да  опознае НПО сектора и да има готовност за подбор на партньори при подготовката и реализацията на проекти. От друга страна самите неправителствени организации ще имат възможност да се идентифицират, опознаят и сработят. 
Инищиатор трябва да е общинската администрация, която чрез анкетиране и известяване на неправителствените организации да набере необходимата информация.
   
Вторият етап - разработване на проектна идея

Проектите се разработват на базата на предложените по Европейските фондове схеми, като обикновено те са с конкретни цели и дейности. Общините в своите предложения за проекти трябва да се ръководят от приоритетите поставени в Общинските планове за развитие. Това обаче не винаги се изпълнява или целите на проектите дават различни възможности за изпълнение и за дейности, които ще предизвикат различен краен резултат.


Поради това е много важно след структурирането на проектната идея от общинската администрация да се направи кратко обсъждане с неправителствения сектор. На това обсъждане трябва да се дискутира доколко идеята на общинската администрация е най-подходящата, може ли тя да бъде доразвита, какви дейности трябва да се предвидят по проекта, може ли да има партньори от НПО, как да бъдат избрани те. Това обсъждане ще е фактор за прозрачност във вземането на решения по проектите от една страна и от друга ще се съобрази със становището на гражданското общество относно развитието на общината. 


Една обсъдена и консолидирана проектна идея ще има вече много по-голяма тежест и не би могла да бъде атакувана, че изразява позицията само на администрацията. Обсъждането на различните детайли по проектните предложения ще облекчи и работата на администрацията, като й даде разнообразни идеи и предложения за дейности. Общите усилия на НПО и администрацията ще са предпоставка за по-качествени и мотивирани проекти.

   
Третият етап  на избор на партньори.

   
Една от най-дискутираните теми при проектния цикъл е как общината избира своите партньори и защо точно те са избрани. Затова предложението за унифициран и ясен подход при избор на НПО партньори по проекти ще направи прозрачна работата на администрацията. 


Процедурата по избор на проекти може да се осъществи в два варианта.

· При първия общината кани всички подходящи и изразили съгласие за участие НПО, вписани в регистъра, който отговарят на целите на проекта. На едно общо обсъждане от поканените НПО се взема решение кой е най-подходящ за дадената дейност. Поради големият брой НПО, при този вариант би могло да се получат спорове и трудно определяне на партньорите.

· Другият вариант е спрямо проектната идея да се направи анкетиране между НПО работещи в дадената сфера и на базата на анализа на отговорите, да се прецени коя организация е най-подготвена за партньорство и изпълнение на проекти.

И двата варианта не са лесни и изискват допълнително натоварване на администрацията, но ефекта от тези методи ще се усети при изпълнението на проектите, когато правилно подбрания партньор не само формално е вписан в проекта, но и изпълнява задълженията си като такъв.  

   
Четвъртият етап е одобряване на проектите  от общинския съвет.

   
Там където се изисква проектите се поставят на гласуване от общинските съвети, което утвърждава тяхното значение и правилност.

   
Петият етап е на изпълнение и управление на проекти 
   
Изпълнението на проектите се осъществява от общинската администрация и партньорите, ако има такива. На този етап трябва да се следи дали се спазва, това което е формулирано в проектното предложение. Тук най-голямо влияние има партньорската организация, като пряко участваща в изпълнението на проекта.

  
Шестият етап е контрол на изпълнението на проектите 
    
Контролът по изпълнението на проектите може да е текущ или последващ, след приключването им.


Текущото наблюдение е ангажимент на общинската администрация и вътрешния одит на общината. Тук е трудно да се осъществи текущ граждански контрол по изпълнението. Ролята на коректив може да изпълнява НПО, което е партньор по проекта. От друга страна и общината контролира работата на неправителствената организация. Така се оформя двустранна оценка за партньорството между двата сектора, за правилността на осъществените процедури и избор на партньори.

    
Последващ контрол и оценка  на изпълнението на проектите.
    
Оценката се извършва съгласно количествените и качествени индикатори поставени в проекта. След завършването на проекта е необходимо да се сформира работна група, която да включва общинската администрация изпълнявала проекта, представители на НПО и евентуално представители на бизнеса, които да извършат анализ на резултатите постигнати при изпълнението. Задължително трябва да се анализира дали са достигнати целите, които са били поставени, дали проекта се е изпълнил в срок, какви затруднения са срещнали по време на изпълнението, дали поставените индикатори са изпълнени. Всички тези констатации следва да се оформят в доклад, който да бъде публикуван и предоставен на разположение на гражданите от общината. 


Проектите не са самоцелни и само когато резултатите от тях срещнат одобрението на обществото можем да говорим, че са изпълнили ролята си.  


Оценката е много важна и за цялостна равносметка за проектния цикъл, дали при следващи проекти е необходима промяна, как трябва да се формират идеите и партньорствата.

         
Очаквани резултати от прилагането на модела

    
Прилагането на този модел при разработване и управление на проекти не е в противоречие с действащото законодателство От една страна моделът затруднява общинската администрация с повече ангажименти по предварителното структуриране на проектите, от друга страна улеснява администрацията при вземането на решения.

        
Моделът изисква активност и полагане на усилия на всеки от участниците в този процес в интерес на обществото. Той е свързан и с подобряване административния и организационен капацитет на местните власти и НПО.


Очакваните резултати могат да се определят основно в следните направления:

· ще се подобри публичността и обществения контрол при избор на проектни идеи и изпълнение на проектите;

· ще има прозрачност в работата на общината по проекти и при избор на партньорствата;

· НПО като представители на гражданското общество ще имат възможност да поставят обществените интереси при разработването и управлението на проекти;

· ще се осъществи публичност на резултатите от изпълнението на проектите;

· целият цикъл на проектиране, който в момента е структуриран само и единствено в ръцете на общинската администрация, ще стане публичен и работещ в обществения интерес;

· ще се формира и укрепи партньорското начало при работа по проекти.

Модел  за партньорство между общинска администрация и нестопанските организации в сферата на културата
І. Общи положения

Сфера на приложение
Този модел съдържа механизми за взаимодействие  и партньорство на общинска администрация и нестопанските организации (НСО) в сферата на културата на  територията на съответната община с цел обединяване на ресурсите им за формулиране и ефективна реализация на приоритетите  и съответните мерки, заложени в общинските програмни документи за закрила и развитие на културата от една страна, а от друга - създаване на условия за постигане на целите на нестопанските организации за мотивиране на гражданите за активно участие в управлението и развитието на културната сфера на общината.

Същност на модела 
Моделът за партньорство между общинска администрация и нестопанските организации в сферата на културата се базира на принципите, установени със Закона за местното самоуправление и местната администрация, Закона за юридическите лица с нестопанска цел, Закона за закрила и развитие на културата, Закона за читалищата, както и устройствените актове на НПО, като се зачита равнопоставеността на всяка от страните, тяхната независимост една от друга и правото им за свободно изразяване на мнение и критични бележки.

Моделът за партньорство между нестопанските организации в сферата на културата и общинска администрация обхваща въпросите на закрила и развитие на културата и изкуствата, междукултурния диалог, международния културен обмен, опазването и ефективното ползване на културното и историческото наследство и младежките дейности, като неговото действие се ограничава единствено от законовите забрани и добрите нрави. Основно тези въпроси са приоритет на публичните власти, преди всичко на общините, които осъществяват включително и държавно делегирани дейности за закрила и развитие на културата. 
Моделът регламентира взаимодействието между общинска администрация и нестопанските организации от съответната община, които са вписали при регистрацията си в предмета на дейност защита и развитие на културата и изкуствата, опазване на културно историческо наследство и младежки дейности. В различните общини, независимо от тяхната големина, структурата на НПО, които са вписали в предмета на своята дейност защита и развитие на културата и изкуствата, опазване на културно-историческото наследство и младежки дейности, най-общо обхваща организации като:

· народни читалища (регистрирани по отделен закон), 

· граждански сдружения на творци от различен вид изкуства, 

· организации в сферата на младежките дейности, организации за развитие на отделни видове изкуства, 

· организации за опазване на културното и историческото наследство,

· културно – просветни организации на малцинства
· благотворителни организации за подкрепа на културата. 

Недостатъчните финансови ресурси на публичните власти, които се отделят за закрила и развитие на културата, правят въпроса за ефективното партньорство между общинската администрация и НПО изключително актуален както в посока разходването на бюджетните средства в тази сфера, така и за разработване на съвместни проекти за привличане на средства от национални и международни донори. 


Представителство на партньорите
При взаимодействието си с нестопанските организации в сферата на културата, общината се представлява от кмета на общината, който подписва всички споразумения за сътрудничество или други писмени документи. 

Правомощията си по предходната точка, кметът може да възлага на ресорния заместник по култура, просвета и образование, освен ако това не противоречи на законова разпоредба.

Нестопанските организации в сферата на културата се представляват от лицата, оправомощени съгласно устройствените им документи и съдебната регистрация.

Народните читалища като обособен сектор в сферата на културата във всяка община се представляват от председателите на настоятелствата или общо от председателя на общинския читалищен съвет.


Форми на партньорство
 Общинската администрация, Общинския съвет и нестопанските организации в сферата на културата използват всички незабранени от нормативните актове форми на взаимодействие, способстващи за постигане целите и на двете страни, в т.ч.:

- Обмен на информация за дейността на Общинската администрация и Общинския съвет и нестопанските организации в сферата на културата, чрез който да се индентифицират основните ключови играчи в сектора  и да се легитимира местната общност в сферата на културата и граничните обществено – икономически сфери, които са потребители на културна продукция. 

- Съвместен анализ и планиране на разходването на бюджетните средства, предназначени за закрила и развитие на културата, и ефективното използване на съществуващата културна инфраструктура.

- Партньорство при кандидатстване пред национални и международни донори за финансиране на обществено значими проекти в сферата на културата.

- Съвместно изследване на проблемни въпроси от сферата на културата и изкуството и разработване на общински стратегии в областта на културата и граничните стопански сфери, както и партньорство при тяхната конкретизация в общинските планове за развитие.

- Форми на публично – частно партньорство при решаване на конкретни проблемни въпроси от сферата на културата и изкуството.

Обмен на информация за индентифициране на ключовите фигури и сформиране на местната общност

Това е първият и задължителен етап за създаване на информационната база за действието на модела за партньорство между НПО в сферата на културата и общинския съвет и общинската администрация. 
Информацията за дейността на Общинския съвет и неговите постоянни органи в сферата на закрилата и развитие на културата се предоставя от Председателя на Общинския съвет. 

Информацията за дейността на общинската администрация се предоставя на нестопанските организации в сферата на културата от кмета на общината или от определен от него заместник – кмет или общински служител. 

Председателят на Общинския съвет и кмета на община въвеждат  прием само за представители на нестопанските организации в сферата на културата, лично от тях или от определен служител.

Искането за предоставяне на информация по предходните точки се прави устно или писмено от лицата, оправомощени да представляват нестопанските организации в сферата на културата. Информацията се предоставя в седемдневен срок - устно или писмено – с копия от документи.

Информацията по този ред се предоставя само на нестопанските организации в сферата на културата, дали съгласие и предоставили необходимата допълнителна информация за вписване в нарочен регистър на общината за нестопанските организации в сферата на културата. За всички останали се прилага законоустановеният ред за достъп до обществена информация.

С цел получаване допълнителна информация за статута, целите и дейността на нестопанските организации в сферата на културата, както и за популяризирането на дейността им, се създава нарочен регистър на нестопанските организации в сферата на културата, в който с доброволното съгласие и предоставяне на необходимата информация и нейната актуализация  се вписват следните данни: 

а/ Име на организацията, официален адрес, представляващия организацията, телефон за контакт, електронен адрес, електронна страница.
б/ Копие на съдебното решение за регистрация /при промяна в Устава и ръководните органи се предоставя актуална информация/

в/ Информация за организацията, попълвана по стандартен формуляр, включващ данни за финансовия капацитет, човешки и материални ресурси, лицензии, регистрации, реализирани проекти и други инициативи на организацията.

Регистърът се води от служител на общината, определен със заповед на кмета. При взаимодействието си с нестопанските организации в сферата на културата, общинския съвет и общинската администрация, съответно техните органи или отделни служители, се основават на информацията от регистъра.

Всяка нестопанска организация в сферата на културата има право самостоятелно да определи обема на предоставената информация по предходната точка, както и да даде писмено съгласие за пълното или частичното й отразяване в сайта на общината, в частта му за неправителствените и нестопанските организации.
Всяка нестопанска организация в сферата на културата доброволно може да предостави собствената си информация по въпроси, представляващи интерес за  общинския съвет и за кмета на общината.


Участие на нестопанските организации в сферата на културата в работата на органите на общински съвет и общинска администрация 
При изграждане на постоянна или временна комисии в областта на културата, общинският съвет преценява необходимостта и възможността за включване в състава им на представители на включените в регистъра нестопанските организации в сферата на културата, които се експерти в съответната област.

По преценка на председателя на общинския съвет, по отделни въпроси включени в дневния ред на заседанията на общинския съвет, могат да бъдат канени представители на нестопанските организации в сферата на културата с предмет на дейност, който кореспондира с разглеждания въпрос, да изложат писмено пред постоянните комисии и/или пред съветниците, становището на организацията си по обсъждан проблем.

Ресорният заместник кмет на общината, съгласувано с ръководствата на съответните нестопанските организации в сферата на културата, имащи отношение към предмета на разработван негов или на общинската администрация акт, може да включва предложени от нестопанските организации в сферата на културата представители в работни групи, експертни съвети и други консултативни органи.

При провеждане на обществено обсъждане на проекти за наредби, правилници или отделни решения, касоещи сферата на културата, кметът на общината предлага на регистрираните нестопански организации, имащи  отношение към съответния проблем, извършването на проучвания, предоставяне на данни или друга информация за обществените нагласи и становища на гражданите. 
За подобряване на информационния обмен между нестопанските организации в сферата на културата и общинска администрация при формирането на годишните общински планове, годишния културен календар и общинския бюджет, е необходимо да се приложи следния календарен алгоритъм както следва:

До края на юли ежегодно съответната дирекция (отдел) на общината уведомява писмено регистрираните нестопански организации в сферата на културата за необходимостта за предоставяне на предложения за културния календар и финансовите разчети за следващата календарна година.

До началото на септември ежегодно нестопанските организации в сферата на културата предоставят в дирекцията на Община предложенията си за културния календар и финансовите разчети към тях за следващата година.

До края на ноември ежегодно съответната дирекция (респективно отдел) на Община обобщава събраната информация и подготвя предложение за културен календар за следващата година. 
До 15 декември съответната година съответната дирекция и съответната постоянна комисия на общинския съвет организират публична дискусия с участието на представители на нестопанските организации в сферата на културата за обсъждане на предложение за културен календар за предстоящата година.

През март съответната година съответната дирекция и съответната постоянна комисия организират публична дискусия за изпълнението на годишния план и общинския бюджет в сферата на културата за предходната година и обсъждане на окончателното предложение за културен календар.
Партньорство при разработване и реализация на обществено значими проекти в сферата на културата, финансирани от национални и международни донори 
При необходимост кметът на община да се сключва споразумение с нестопанските организации в сферата на културата за разработване на съвместни проекти, отнасящи се до община. 

В съответствие с възможностите на общинския бюджет и съгласно нормативните актове, участието на  общината в съвместни проекти, освен със специалисти, информация и технически ресурс, е и чрез съфинансиране на проекти, в които водещи изпълнители на проекта са нестопански организации в сферата на културата.

По време на изпълнението и след приключване на съвместни проекти, както и на общественозначими самостоятелни проекти на нестопанските организации в сферата на културата, участващите страни задължително осъществяват собствен мониторинг за изпълнението му. Служителят от отдел за култура към общината, който води регистъра по чл.18 от настоящия модел създава информационен масив от успешно реализирани проекти, който да бъде обществено достъпна.

Изследване на проблемни въпроси от сферата на културата и изкуството и разработване на общински стратегии в областта на културата и граничните стопански сфери и тяхната конкретизация в общинските планове за развитие
Общинският съвет, общинската администрация и нестопанските организации в сферата на културата в община провеждат периодично публични дискусии по конкретни теми, посветени на проблеми от сферата на културата или при разработване на актове на общината  /Правилници, Наредби, Стратегии и т.н./, при които да се очертават дългосрочните тенденции в развитието на общинската култура.
Сътрудничеството между органите на общината и нестопанските организации в сферата на културата се осъществява на основата на споразумения за сътрудничество при изследване на проблемните въпроси, разработването на проекти за съвършенстване на дейността на общината като основен инвеститор при закрилата и развитието на изкуствата и културата, при формиране и реализиране на годишния културен календар и при осигуряване на условия за привличане на нестопанските организации в сферата на културата в процеса на формирането на община като привлекателна туристическа дестинация. 

Споразуменията по предходната точка задължително се обсъждат при необходимост от финансово участие на общината.

Споразуменията за сътрудничество подлежат на одобрение от Общинския съвет в предвидените от закона случаи.

Форми на публично – частно партньорство при решаване на конкретни проблемни въпроси от сферата на културата и изкуството. Материално и финасово подпомагане
По преценка на кмета на общината, на нестопанските организации (НСО) в сферата на културата на територията на Общината, при възможност може да бъде оказвана материална подкрепа, изразяваща се в съдействие при кандидатстване пред донорски програми; предоставяне за еднократно ползване на помещения за публични прояви, нормативно необходими разходи при реализация на публични прояви, включени в годишния културен календар и други  подобни.

На нестопанските организации (НСО) в сферата на културата на  територията на общината могат да се предоставят помещения за дейности, съобразно реда по Наредба за придобиване, разпореждане, управление с общинско имущество. За дълготрайно решаване на проблемни въпроси от сферата на културата Общинска администрация, Общински съвет и НПО в сферата на културата могат да създават сдружения, основани на Закона на задълженията и договорите.
С решение на Общинския съвет може да бъде предвидено съфинансиране със средства от общинския бюджет за значими проекти на нестопанските организации (НСО) в сферата на културата на  територията на общината, като отделни проекти на тези организации могат да се финансират по правилата на Общински фонд „Култура” в общините, където този фонд е формиран съгласно изискванията на Закона за закрила и развитие на културата.

Селектирането на проектите по т. 34 се извършва от комисия, сформирана със Заповед на кмета на общината, респективно от управителния съвет на Общински фонд „Култура”. Комисията предоставя на Общински съвет своите предложения за финансиране и съфинансиране на проектите и последващи инициативи, а управителния съвет взема своите решения в съответствие с правилника за дейността на фонда.

За председател на Комисията се определя зам.кмет или специално определен слежител на Общината. В комисията участват освен председател, още: един представител на Общинска администрация, един общински съветник по предложение на Общински съвет и двама представители на нестопанските организации (НСО) в сферата на културата на  територията на общината. 

Определянето на участници от нестопанските организации (НСО) в сферата на културата на  територията на общината в Комисията става по предложение на самите нестопанските организации, включени в Регистъра по т.17.
Комисията взема решения с обикновено мнозинство от общия брой на членовете.

Ключови фигури и основни принципи на модела, стъпки за прилагане му и органи 

Представители на общинската администрация.  Тяхният принос се свързва с прякото им участие в планирането, разработването и реализацията на концепции, стратегии, конкретни планове и проекти. Участието на представители на общинската администрация е задължитело защото чрез администрацията се реализира не само функцията на общината като инвеститор в закрилата и развитието на културата, но и тази на държавата чрез делегираните държавни дейности. В администрацията е концентрирана информацията за културната инфраструктура.
Представители на общинския съвет. Приносът на тази група е свързан освен с прякото им участние в цялостния и програмен процес, но и чрез привличането им в мониторинговия процес на реализираните проекти.
Кметове на съставни населени места. Те са основните партньори на читалищата като основен културен институт в малките населени места.     

Представители на НПО в сферата на културата. Тези представители имат водеща, консултантска, логистична и  координираща роля в дискусиите, обученията, планирането и разработването на проектите и изпълнителска рола при тяхната реализация.   
Отделни творци и деятели на културата, необхванати в НПО в сферата на културата. Важен кадрови потенциал, който трябва да се привлича в цялостния процес по реализация на модела, както от страна на администрацията, така и от страна на НПО в сферата на културата.   

Учители. Важен кадрови потенциал както в средищното населено място, така и съставните населени места, който трябва да се привлича в цялостния процес по реализация на модела, както от страна на кметските администрации по места, така и от страна на НПО в сферата на културата.  

Младите хора, които се занимават с изкуство и култура. Те са бъдещето на културата и тяхното привличане в реализация на всички стъпки на модела е гаранция на приемственост в развитието на културата.
Основните принципи на модела са: партньорство, допълняемост, прозрачност и публичност. Реализираните дейности по проекта трябва да публични и прозрачни не само за парньорите по модела, но и за местната общност като цяло. Представители на партньорите по модела трябва да бъдат включвани през целия период на подготовка, реализация и мониторинг на дейностите по модела и резултатите от тях. Основно ангажиментите за това в конкретните случаи за това ще бъдат ангажимент на водещата организация (НПО или общината), като тя ще отразява дейностите чрез медиите, организира обществени форуми за обсъждане на резултатите.

За реализация на модела се предвиждат следните няколко стъпки, при които ясно показва ролята на НПО в сферата на културата като инициатор, координатор или изпълнител на дейността:

Първа стъпка: Обмен на информация и формиране на регистър на неправителствените организации в сферата на културата.
Инициатор: НПО и постоянната комисия към Общински съвет 

Координатор: Общинска администрация

Изпълнители: Общинска администрация и НПО

Втора стъпка:  Разработване на Програма за закрила и развитие на културата

Инициатор: Общинска администрация  

Координатор: НПО, Общинска администрация и комисия по културата към Общинския съвет

Изпълнители: Община, НПО в сферата на културата, отделни творци и дейци на културата.

Трета стъпка:  Публично обсъждане на програма за закрила и развитие на културата

Инициатор: Общинска администрация 

Координатор: НПО в сферата на културата, Общинска администрация

Изпълнители: Община, НПО в сферата на културата, отделни творци и дейци на културата.

Четвърта стъпка: Разработване на годишни планове въз основа на програмата за закрила и развитие на културата.

Инициатор: Общинска администрация 

Координатор: НПО в сферата на културата, Общинска администрация

Изпълнители: Община, НПО в сферата на културата, отделни творци и дейци на културата.

Пета стъпка: Разработване на конкретни проекти. Привличане на представители на художествено – творческата интелегенция в  разработването на конкретни идеи, включени в Програмата за закрила и развитие на културата. 
Инициатор: Общинска администрация и НПО в сферата на културата 

Координатор: НПО в сферата на културата, Общинска администрация

Изпълнители: Община, НПО в сферата на културата, отделни творци и дейци на културата

Шеста стъпка: Реализация на конкретни проекти, свързани със закрилата и развитието на културата
Инициатор: Водеща организация, спечелила проекта 

Координатор: Общинска администрация

Изпълнители: Община, НПО в сферата на културата, отделни творци и дейци на културата, спечелили проекта.

Седма стъпка: Текущ и последващ мониторинг на реализираните проекти и постигнатите резултати:

Инициатор: НПО в сферата на културата

Координатор: Помощни органи на общински съвет,

Изпълнители: НПО и Общински служители.

Осма стъпка: Създаване на информационна банка за успешно реализирани проекта

Инициатор: Общинска администрация

Координатор: НПО в сферата на културата,

Изпълнители: Общинси служители.

При необходимост със заповед на кмета  на Общината, по предложение на нестопанските организации (НСО) в сферата на културата на  територията на общината могат да бъдат изграждани временни или постоянно действащи органи за взаимодействие между Общинска администрация, Общински съвет и нестопанските организации (НСО) в сферата на културата на  територията на общината.
Със заповедта се определят правомощията, състава, начина на вземане на решенията и срока, за който се изгражда съвместният орган. 

Заповедта се подготвя от общинската администрация при участие на представители на нестопанските организации (НСО) в сферата на културата на  територията на общината. Проектът на заповедта се приема от органите на съответните нестопанските организации (НСО) в сферата на културата на  територията на общината, след което се подписва от кмета.


Заключителни разпоредби
Ежегодно, след приключване на съответната отчетна година кметът на общината внася информация в Общинския съвет за съвместната дейност с нестопанските организации (НСО) в сферата на културата на  територията на общината и приложението на настоящия модел.
Моделът може се адаптира за различни по големина общини, съобразно спецификата на общината, като е особено полезен за малките общини защото дава възможност да се мотивират основните партньори в сферата на културата за привличане  на допълнителен човешки и финансов ресурс  от неправителствения сектор за реализация на проекти, които да обезпечи постигане на устойчиви резултати при реализация на функцията на общината  като основен инвеститор в закрилата и развитието на културата.

Модел на партньорство между общината и НПО при обучение и подпомагане на талантливи деца в сферата на науката, изкуствата и спорта

Обосновка за създаване на модела

Грижата за възпитанието и доброто образование на децата е традиционна българска черта. Българите винаги са държали на образованието на децата и са влагали средства за развитие на училището и на науката. В днешни дни тази традиция продължава, образованието все още е основен приоритет на обществото; от училищата излизат умни и талантливи деца, които се представят отлично на международни състезания, печелят медали и повишават самочувствието ни като нация, която е умна и способна и може да се конкурира успешно с останалите държави. Но дали тези успехи са в резултат на образователната система в българското училище, как са постигнати, кой е допринесъл за успеха и има ли възможност за по-добра организация и координиране на работата на различните участници в процеса на обучение на талантливите деца за постигане на по-добри резултати.

Целта на разработения модел за партньорство е да регулира процеса на подпомагане на обучението на даровити деца, да постави равноправни и прозрачни условия при финансирането на различните дейности, да определи ролята и участието на неправителствените организации при изпълнение на процеса на обучение. 
    
Сфера на приложение на модела
    
Моделът може да бъде използван при възпитаване на деца с интереси в науката и спорта, включването им в курсове за обучение, финансирането на участието на учениците в национални и международни състезания, стимулиране на успехите, чрез стипендии и награди.  Моделът може да се прилага от общините при разработване на програми за образованието, извънкласните форми на обучение и прилагане на национални програми на местно ниво.

   
Същност на модела

Образованието на децата е един от основните приоритети на обществото и засяга много голяма част от населението. Решенията касаещи възпитанието и обучението на децата са подложени винаги на множество обществени дискусии и критики. Поради това включването на различни целеви групи в обсъжданията и в процеса на вземане на решения за развитието на децата ще допринесе за по-пълноценно ангажиране на местната общност. В последните години допълнителното обучение и подпомагане на талантливи деца е оставено в ръцете на различни фондации и неправителствени организации. Средствата, които отделят общините за тази дейност обикновено се отпускат поединично, без предварителна програма и по изрично искане на директорите на училищата. Това поставя въпроса за разработване на модел за унифицирано и регулирано подпомагане на талантливи деца като обективна необходимост.  
     
Участници в модела и тяхната роля:

· Общинската администрация 

Общинската администрация е пряк участник в планирането и изработване на концепция за осъществяване на модела и за разработване на конкретна програма с дейности и осигуряване на финансиране за тях. Общината е участникът, който разполага с информация за всички училища и за развитието на образователния сектор като цяло. В момента повечето общини имат и различни програми, например за развитие на спорта, туристически дейности и пр. Без участието на общината и общинската администрация би било невъзможно да се обединят всички участници в един общ процес и да се осигури ефективното изпълнение на модела.

· Общински съвет 

Ролята на Общинския съвет ще се състои в контролната му функция по одобряване на програмата и дейностите в нея, в разпределянето и одобряването на финансовите средства, които да бъдат използвани по програмата. Основна част от функциите му включват и мониторинга при изпълнение на дейностите и разходване на средствата.

· Родителите, като част от гражданското общество и училищни настоятелства 

Родителите, като най-заинтересованата страна и най-добре познаващи нуждите на децата, ще участват с предлагане на идеи, дейности и коментари при разработването на програмата.

· Неправителствени организации, работещи в сектора 

Неправителствените организации от една страна са организации, които са запознати или извършващи дейности по обучение и организация на състезания и различни мероприятия; от друга страна са и организации, които могат да осигурят допълнително финансиране по програмата. Важно е да се отбележи, че например всички спортни клубове са неправителствени организации и това определя важността и отговорността на НПО при изпълнение на дейностите. 

Неправителствените организации ще участват активно в процеса на разработване на програмата с дейностите и последващия контрол на изпълнението и финансирането на дейностите. 

· Учителите, училищните ръководства и Инспекторат по образованието 

Инспекторатът по образование ще участва в модела с предоставяне на централизираните програми, които осъществява държавата; календар на националните и международни състезания признати от Министерството на образованието; нормативно определените стимули и мерки за подпомагане на талантливите деца. Тази информация ще помогне на базата на националните програми и приоритети да се разработят и допълнят местните такива.

Ролята на училищните ръководства ще бъде в определяне на важността на проблемите при обучението, подпомагане на обучителните дейности, организиране на училищни състезания и конкурси, подаване на информация за талантите и интересите на учениците.

Основната роля на учителите е да подпомагат и обучават учениците.

· Децата 

 Децата са основния изпълнител и без тяхното желание, заинтересованост, засилване на интереса към ученето и мотивиране на труда им не би могло да се получат резултатите.

Алгоритъм за прилагане на модела
         
Първи етап проучване на потребностите и ресурсите :

Набира се информация за: 

· потребностите на децата 

· области на науката, изкуството и спорта,  който традиционно се развиват в общината и постигнати успехи в различните сфери

· възможности и ресурси - учители с които се разполага, подходяща материална база

· календарен план на състезанията

Информацията се набира от общинската администрация чрез анкетиране на училищата, различните спортни школи, школи по наука и изкуствата, а също така получаване на официална информация от инспектората по образование за резултатите от представянето на учениците от региона на състезанията от предходната година.

       
Втори етап разработване на програма 

Програмата трябва да бъде изготвена за учебна година, тъй като обучението и  състезанията следват учебната, а не календарна година.  Независимо, че бюджета на общината следва календарната година дейностите могат да се разпределят след това по години. 

На базата на предварителното набиране на информацията се съставя годишна програма за подпомагане на талантливите деца от общинската администрация. Тази програма всъщност е най-важната част и трябва да бъде прецизно съставена.  

В програмата ясно трябва да се определят целите, които ще си постави общината – кои области ще са приоритетни, как са определени те и как ще се извърши подпомагането.

На базата на годишния национален календар на училищните състезания се определя общински план на състезанията. Този план трябва да съдържа състезанията, в които общината ще има участници, как ще се определят участниците, как ще осигури финансирането на участниците в състезанията и приоритет на състезанията. Целта е чрез определяне на общинския календарен план да се постави акцент на състезания, които са ключови за общината.

Участието в състезания е много важен фактор за мотивация на децата. Постигането на призови места в класирането на състезания силно подтиква желанието за учене и доказване на способностите на децата. Без една официална победа и презентиране на знанията на учениците трудно може да се убедят за постигане на нови знания и постижения.

В момента всички общини финансират участието в състезания, но без регламентирани правила. Целта е в тази програма да се структурират: 

1. Състезанията по значимост – например международни, национални, регионални изяви, по проекти или други организатори 

2. Да се направи формат на подбор на учениците за участие в състезанията /това в момента е по преценка на учителите/- например организиране на общински конкурс за участие в националните състезания и според резултатите да се формира отбор, който да представлява общината.

На този отбор общината да заплаща част или всички разходи по състезанието. Във финансовата част трябва ясно да се поставят условията при които общината финансира изявите – определени суми за пътни, дневни и квартирни пари, аналогично на командировъчните разходи, така че независимо от града и вида на състезанието учениците да са поставени при равни условия.

Цялата тази процедура не бива да ограничава участието и на други ученици извън определения отбор за участие в състезания, но тяхното финансиране да бъде на второ място и ако има средства. Важно е акцентът да е на деца, които са положили вече усилия да се стимулират и подпомогнат. 

Преди участието на всяко състезание да се подбират учениците на базата на постиженията им от предишните състезания.

Не трябва да се поставя разлика между деца участващи в спортни състезания, научни или по изкуствата. Всички деца трябва да са поставени на равни условия и достойно оценени.

3. Да се определят състезанията и мероприятията, на които общината ще бъде домакин, средствата, които са необходими за това; да се определи кой ще бъде прекия организатор и как ще се извърши отчитането на средствата. Състезанията, често се организират от фирми, които набират средства от общината и други спонсори. Не винаги този процес на финансиране е прозрачен. 

4. Да се определят училищата, школите и клубовете, работещи най-активно за развитие на талантите на децата, в зависимост от успехите от предходната учебна година. Да се определят формите на подпомагане на тези клубове, като те освен финансови, могат да бъдат и информационни – например да се препоръчват официално на родителите да включват децата си в тях, да популяризират успехите на техните ученици, да се препоръчва спонсорирането им пред фирми и фондации и други подобни.

5. Да се определят формите на награждаване и стимулиране на учениците

В момента действа Наредба за условията и реда за осъществяване на закрила на деца с изявени дарби. По тази наредба държавата финансира със стипендии деца класирани на призови места на национални и международни състезания. Някои общини добавят и допълнителни състезания в програмата по наредбата и осигуряват от общинския бюджет допълнителни средства за стипендии. Това е добра инициатива и трябва да бъде включена в модела.

Освен стипендиите, които все пак се получават от малка част от децата, могат да се предложат различни стимули и награди. Например много поощряващо за децата е организирането на лични срещи с изтъкнати дейци на културата и спорта, с различни лидери, които с постиженията си силно мотивират по-нататъшното развитие на децата. 

Друга форма е например изготвянето на дипляна с всички изявени за годината деца, която да се разпространява официално от общината. Друг метод е да се направи кът с наградите на учениците, в училищата и в общината.

При всички тези рекламни дейности, най-важно да се определят постиженията аргументирано и спрямо класифицирането на състезанията и приоритетите на общината. Чувствителността на децата е силно изострена и ако те видят несправедливо отношение към техните успехи това би предизвикало обратен ефект.     
Поради сложността на изготвяне на такава програма трябва да се сформира работна група, в която да се включват членове от общинската администрация,  НПО и учители.

        
Трети етап обсъждане на програмата 

Така съставената програма от общинската администрация трябва да бъде разпространена сред всички участници в модела и обсъдена на специално организирано обществено обсъждане. Съответно всички коментари и бележки трябва да бъдат взети предвид, за да се оформи окончателния вариант на програмата.

Четвърти етап одобряване на програмата от комисията по образование и от общинския съвет

Програмата, като документ който определя дейностите, които ще подпомага общината и финансовия ресурс за тях, трябва да бъде обсъдена от комисията по образование и младежки дейности и впоследствие поставена на гласуване и от общинския съвет.

Пети етап изпълнение на програмата

Изпълнение на програмата от общината, училищата, НПО и клубове


В изпълнението на програмата са включени всички страни по модела. Основен изпълнител по програмата това са децата, школите и клубовете и в частност учителите. Общинската администрация ще осъществява координираща функция и ще следи за спазване на регламентите заложени в програмата. За улеснение на координацията по изпълнение на програмата може да се свиква регулярно работната група участвала в съставянето й, за да може своевременно да се вземат решения за настъпили промени в обстоятелствата.

Шести етап контрол и оценка на изпълнението на програмата


Контролът се състои от няколко типа:


· вътрешен контрол на общината;

· отчет на изпълнение на дейностите и на използваните финансовите средства пред общинския съвет 

· отчет на работата на НПО – всяка организация, която е участвала в изпълнението да представи отчет за свършената от нея работа и разходваните средства ако има такива

· отчет на организаторите на домакински състезания – пълен отчет за всяко състезание с осигурени средства от различни източници и тяхното разходване 

· най-добрата оценка са постигнатите резултати от учениците 

· обществен контрол, от страна на родителите, учителите и гражданите.

По програмата да се направи цялостен отчет по състезания, брой участвали деца, брой изяви, различните публични прояви, срещи и рекламни материали. Резултатите от програмата да се оформят като отчет, който да се публикува на страницата на общината и да бъде на разположение на гражданите. Публичността на информацията ще подобри целия процес на подпомагане на талантливи деца и ще покаже ясно и на практика приоритетите на общината.

       
Очаквани резултати от прилагането на модела

   
Очакваните резултати могат да се определят основно в следните направления:

· са да създаде сред децата нагласа на уважение към успеха, дължащ се на талант и усилия; 
· да стимулира развитието на децата в различни области; 
· да мотивира децата да търсят изява; 
· да намали агресията и насилието сред децата, чрез пренасочване на енергията им в градивна посока
· ще се подобри публичността и общественият контрол от местната общност относно целесъобразността и ефикасността на финансиране на различните мероприятия;

· ще се регулира разходването на ресурсите на общините и по-пълно ще се удовлетворяват обществените потребности;

· НПО като представители на гражданското общество ще имат възможност да играят полагащата им се роля в защита на обществените интереси и интересите на талантливите деца

· талантливите деца ще получат заслуженото място и уважение от местната общност.

· достойното отразяване и уважение на успехите на децата ще способства за задържането на умните и талантливи деца в нашата държава. 
Модел за диалог и партньорство между местните власти и НПО
при провеждане на обществени обсъждания

В Закона за регионално развитие като един от основните принципи при провеждането на държавната политика за регионално развитие е посочено изискването за ”партньорство, публичност и прозрачност на всички нива при осъществяване на планирането, програмирането, финансирането, наблюдението и оценката”. Реализацията на това изискване налага ангажирането с процеса на вземане на решения на всички етапи от дейността на местните власти на широката общественост, което не би могло да се осъществи без участието на представителите на Третия сектор.


Общественото обсъждане е начин да се идентифицират проблеми, засягащи определени групи хора, както и да се потърсят съвместно начини за преодоляване на вече идентифицирани проблеми чрез получаване на мнения от различни групи граждани. Това налага и необходимостта от взаимодействие между неправителствените организации и местните власти при подготовката и провеждането му. 

Сфера на приложение на модела
Предложеният модел е приложим при осъществяване на диалога между местните власти и гражданските структури на различни нива от тяхното взаимодействие за  подготовка и реализиране на обществено обсъждане на етапите на планиране и разработване на конкретен акт, реализация и мониторинг, оценка. 

Същност на модела

От особено значение при утвърждаване на открито управление са три основни принципа: 

· Отчетност, което означава органите на властта да бъдат точно, коректно и ясно идентифицирани, да имат точно определени и заявени пред обществеността права и задължения, да се отчитат за своите действия, което създава условия за прозрачност на управлението.

· Прозрачност, което означава, че на разположение на местната общественост се предоставя информация за дейността на местните органи и за начина им на управление. Информацията от своя страна трябва да отговаря на четири задъжителни условия: да е достоверна, съществена, своевременна и достъпна. 

· Откритост, което означава, че органите на властта изслушват представителите на гражданските организации и отделни граждани, обсъждат предложенията им и се съобразяват с тях при разработване и реализация на публични политики. 

Процесът на обсъждане има две страни. От една страна при обсъждането се предоставя на гражданите информация по значими за тях събития и възможностите за развитието им в определена посока. Наличието на подобна информация предполага, че тя е получена или целенасочено събрана и структурирана от инициаторите на обсъждането, които са установили нейната значимост за публиката и я предоставят за запознаване на широката общественост. От друга страна – в процеса на обсъждане се получават допълнителни мнения за тази информация, представят се и се съпоставят различни гледни точки и се търсят възможни варианти за решаване на значими за цялата общност проблеми.

Основните форми на взаимодействие между местната власт и структурите на гражданското общество, насочени към подобряване на техните взаимоотношения, са: информиране, консултиране, активно участие.

Информирането е едностранен акт, при който се осъществява предоставяне на гражданите на определена информация от страна на местната администрация. Това е еднопосочен процес, базиращ се от една страна на правото на гражданите на достъп до информация2, а от друга – на необходимостта на властите да разпространят определена информация сред обществеността. 

Консултирането е двупосочно, тъй като при тази форма на взаимодействие се осъществява обратна връзка от гражданите към администрацията по повод на изнесена информация. Базира се на предварително определени от институцията теми, по които се търси мнение и допълнителна информация от гражданите.

Активно участие е налице, когато съществува двустранна връзка, основана на партньорство между местната администрация и гражданските обединения и пряка ангажираност на гражданите в процеса на разработване на конкретен акт: общински план за развитие, стратегии в различни области, общински бюджет и др. Отговорността за решението е на органите на властта, но гражданите имат възможност да участват пряко чрез свои представители при формулиране на решения и при разработване на местни политики.

Въпреки че се реализира основно чрез консултиране, активното участие има по-сериозно значение, тъй като е системен процес, при който се осъществява постоянно взаимодействие между местната администрация и представители на гражданските структури.

Общественото обсъждане включва система от действия, насочени към определянето и зачитането на интересите на всички заинтересовани страни – местна власт, неправителствени структури, професионални организации и отделни граждани.

Ефективността на общественото обсъждане зависи от няколко основни фактора: активност на гражданите, ангажираност, права, яснота, време, обективност, ресурси, координация, отговорност, оценка. 

При реализацията на обществено обсъждане се преминава през няколко основни етапа, всеки от които има своя специфика, налагаща ангажираността както на местната администрация, така и активното включване на представители на гражданските организации.
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Етапът на планиране включва:

· анализ на ситуацията от страна на местната власт;

· анализ на външната среда;

· изготвяне на план на обществено обсъждане.

Вторият етап е свързан с провеждане на самото обществено обсъждане по предварително изработения план.

На третия етап се осъществяват анализът и оценката на резултатите от проведеното обсъждане.

Участници в общественото обсъждане

Тъй като разработването и реализацията на местните политики е процес, който е значим за широката общественост в определен регион, то и участниците в процеса са представители на цялото обществено пространство:

· органи на местната власт;

· физически лица, групи по интереси, социални групи, НПО от целия спектър на Третия сектор;

· социални партньори – организации на работници и работодатели.

Необходимо е изработването на система от критерии за идентифициране на заинтересованите страни, като изискванията към представителите на НПО, участващи в обсъждането, са особено високи. Няколко са основните критерии при подбора на участниците от страна на гражданските структури:

· Доверие – приемливост и от страна на гражданите, и от страна на местните власти;

· Компетентност – наличие на умения и опит, придобит и доказан при други дейности;

· Представителност – връзки с местната общественост, отчетност пред членовете на гражданските структури;

· Управление – стабилно вътрешно управление, прозрачност, отчетност, ефикасност;

· Правен статут;

· Институционален капацитет – наличие на достатъчен мащаб на дейността, материална база и персонал.

Чрез прилагане на посочените критерии се идентифицират участниците:

· Определят се заинтересованите страни, които ще бъдат пряко или косвено, положително или отрицателно засегнати от определен акт;

· Определят се физическите лица и организациите, които могат да подпомогнат успеха на общественото обсъждане или да го застрашат;

· Подреждат се по значимост заинтересованите страни, които участват в обсъждането.


Липсата на ясен механизъм за идентификация на заинтересованите страни може да доведе до занижен интерес или неравностоен достъп до общественото обсъждане, до недостатъчно представителство на гражданите и гражданските структури, което ще понижи ефективността на обсъждането.

Идентифицирането и включването в обществените обсъждания на заинтересовани страни, които са представителни за различни групи от обществеността, може да доведе до предоставяне на информация на по-широк кръг заинтересовани граждани и да помогне за получаване на по-голям обем обратна информация от тях чрез представителите им.

Процесът на реализация на обществено обсъждане протича по определена процедура.

Органът на местната власт, компетентен да приеме или да наложи нов акт, е организатор на общественото обсъждане. Дейността му се подпомага от местната администрация. При необходимост може да се създаде междуведомствена работна група. Компетентният орган определя координатор и екип за провеждане на общественото обсъждане.

Координаторът изготвя план на общественото обсъждане, като конкретизира действията при подготовката, провеждането и анализа на резултатите. Този план се одобрява от компетентния орган, след което се пристъпва към неговото изпълнение. Координаторът е отговорен за всички дейности в процеса на общественото обсъждане, за организационно-техническата част и за контактите на екипа с медиите.

След приключване на общественото обсъждане координаторът представя доклад, съдържащ описание на целта, начина на протичането, участниците и резултатите от проведеното обсъждане.

След изготвяне на конкретния акт координаторът го изпраща до участниците в обсъждането, като посочва мотивите за взетото решение с подчертаване на точките, повлияни от участието и изказаните мнения от страна на заинтересованите страни.

Тази информация е обществено достъпна.

Алгоритъм за прилагане на модела
Първи етап – Планиране на обществено обсъждане

Стъпка 1. Анализ на ситуацията в рамките на изпълнителната власт
· Свързан ли е въпросът с политически ангажимент на управляващото мнозинство?

· Стои ли въпросът на дневен ред на изпълнителната власт?

· Какъв етап в мандата си е достигнало правителството?

· Свързан ли  въпросът с правителствен приоритет?

· Да се разбира процесът на вземане на решения;

· Да се идентифицира евентуална подкрепа;

· Да се осигури тази подкрепа.

Основният инструмент  при тази стъпка е SWOT-анализът.

Стъпка 2. Анализ на предишни обсъждания на проблема

Наложително е да се уточни провеждат ли се в момента и провеждани ли са предишни обсъждания по сходни проблеми и с участието на същите заинтересовани страни.

Стъпка 3. Анализ на ситуацията на обсъждането

· Кои събития водят до необходимостта от провеждане на обществено обсъждане ?

· Какви са предизвикателствата?

· Какво се очаква?

Стъпка 4. Правни изисквания за обществено обсъждане
· Да се проучи има ли нормативни изисквания за провеждане на обществено обсъждане с граждани преди да се предприемат действия.

Стъпка 5. Опитът на другите от позицията на местната власт
· Да се проучат мнения и добри практики на други институции, които са провеждали обществени обсъждания.

Стъпка 6. Анализ на контекста

· Чрез анализ на медийни материали, доклади и други документи да се наблюдава активността на гражданите по въпроси, свързани с темата на обсъждането;

· Да се идентифицират взаимоотношенията между заинтересованите страни и тези, които вземат решения.

Стъпка 7. Да се потърсят други специални характеристики на средата
· Да се потърсят и анализират събития, изискващи провеждане на обществено обсъждане.

Стъпка 8. Опитът на другите от позицията на НПО и други граждански организации

· Да се извърши преглед на добри практики от гледна точка на главните заинтересовани страни.

Стъпка 9. Да се определят подходящи средства и ниво на обсъждане – диалог, споразумение, консенсус
· Да се планира обществено обсъждане, подходящо за ситуацията и степента на конфликтност.

Стъпка 10. Определяне на целите и очакваните резултати

· Да се определят ясно целите на обсъждането и резултатите, към които се стремим. Целите могат да бъдат: получаване на информация за вземане на по-добри решения; предаване на информация, засягаща определени въпроси; упълномощаване на определени лица да участват в процеса на вземане на решения в рамките на установени параметри; изпълнение на стратегически политически цели. Целите могат да се отнасят до: решения, варианти и въпроси, които подлежат на обществено обсъждане; кръга от заинтересовани лица и представители на организации, които да бъдат включени; вида, степента и формата на участие.

Стъпка 11. Определяне на времето за провеждане на общественото обсъждане

Времето за провеждане зависи от степента на спешност на въпросите, които е необходимо да бъдат решени и които са тема на общственото обсъждане.

Стъпка 12. Техническо задание

· Основна информация;

· Възможни решения;

· Определяне на заинтересованите страни;

· Вид на участието;

· Ниво на обсъждането;

· Цел на обсъждането;

· Продължителност на обсъждането и период за вземане на решение.

Стъпка 13. Идентифициране на ключовите участници

· Да се идентифицират заинтересованите страни, потенциалните участници и органите, вземащи решения;

· Да се анализират заинтересованите страни и да се разработят критерии, включващи елементите: 

Легитимност: брой; активност в сферата, която представляват; мандат, възложен им от избралите ги да действат от тяхно име; опит.

Ресурси: знания за процеса за разработване на политики; бюджет; персонал (по трудов договор и доброволци); ръководство и опит; статут; капацитет за информация и проучвания.

Капацитет за работа по разработване на политики: знания и способност за изразяване; способност да се обобщава и влияе; способност за стратегическо планиране; способност за мобилизиране и формиране на коалиции.

Организационна структура: структура на организацията; управление; отдели; контакти.

Финансов профил: приходи (размер, източници); разпределение на разходите; финансова стабилност; степен на независимост при определяне използването на финансовите средства.  
Стъпка 14. Дефиниране на роли и отговорности
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Стъпка 15. Определяне на документите, свързани с обсъждането

· Публични документи (информация за заинтересованите граждани и организации, дискусионни документи);

· Информационно досие за пресата.

Стъпка 16. Определяне очакванията на местната власт и обществото за резултатите от предстоящото обществено обсъждане

· Възможни очаквания:

· Да се търси реален принос от представители на НПО, други организации, граждани, ;

· Да се дискутира цялостно и обективно проблемът;

· Да се сближат позициите;

· Да се постигне консенсус;

· Да се разреши проблемът;

· Да се планират следващи съвместни действия.

Стъпка 17. Определяне на възможни дейности, средства и механизми

Критериите за подбор на дейностите, средствата и механизмите зависят от: темата и целта на общественото обсъждане, спешността на проблема, кръга на ангажираните заинтересовани лица, териториалния обхват и нивото на обсъждането. 

Стъпка 18. Изготвяне на бюджет и план на ресурсите

Стъпка 19. Формиране на екип за обсъждането

От значение при формирането и ръководството на екипа от експерти са мандатът, йерархичната структура, уменията на екипа – капацитет на участниците, процес, технически средства).

Стъпка 20. Планиране на дейности и инструменти

· Предизвестие до заинтересованите лица и определяне на срок за коментар;

· Териториален обхват на обсъждането;

· Степен на конфликтност на темата;

· Значение на решението, което предстои да се вземе;

· Ниво на провеждане на обсъждането;

· Брой на участниците.

Стъпка 21. Разработване на критерии за успех

Критериите за успех се разработват съобразно редица фактори:

· Влияние върху процеса на вземане на решения ​– до каква степен резултатите от общественото обсъждане ще повлияят върху вземането на решения?

· Обратна информация – гражданите и представителите на НПО трябва да бъдат своевременно информирани за взетото решение, за мотивите за вземане на такова решение и за влиянието на обсъждането върху процеса на вземане на решение.

· Разбиране на целта и последиците – ясното разбиране от страна на гражданите на целта на общественото обсъждане ще доведе до по-висока степен на активност и засилен интерес към резултата.

· Достъпност – всички заинтересовани страни трябва да имат достъп чрез свои представители до процеса на обсъждане.

· Представителност – от значение е участниците да представляват реалните интереси на различните граждански структури – НПО, групи по интереси и др.

· Прозрачност – достатъчно открит ли е процесът?

· Степен на постигане на целите.


Втори етап – провеждане на обществено обсъждане

Стъпка 1. Управление на организационно-техническата дейност


От значение е степента на готовност на екипа да реагира на неочаквани промени и пречки в процеса на провеждане на общественото обсъждане.


Стъпка 2. Управление на очакванията


Очакваните резултати трябва да са реалистични, ясни и точно формулирани.


Стъпка 3. Управление на медийните прояви

Необходимостта от отразяване на обсъждането в медиите налага постоянни контакти с техни представители. Стратегията за отношения с медиите включва план, в който са ясно определени целите, идентифицирани са целевите групи и каналите на комуникация, уточнени са посланията.


Стъпка 4. Управление на информацията


Необходимо е планът да създава и да поддържа ефективен процес на управление на информацията по време на обсъждането, като се предоставя на участниците полезна и актуална информация.


Стъпка 5. Управление на времето

От значение за ефективното протичане на общественото обсъждане е и точното установяване и контролът за спазването на определени процедурни правила. Времето за изказване обикновено се фиксира в рамките на три до пет минути, като изказващите се трябва предварително да се записват. Повторно изказване се допуска само при необходимост от уточнение, което е в интерес на решаването на проблема. Следи се да не се допуска отклоняване от темата или навлизане в излишни подробности. Личните нападки и влизането в спорове по въпроси извън обсъждания проблем са недопустими. Докато контролът за спазване на установените процедури е в ръцете на представителите на местната администрация, то неправителствените организации могат да регулират до известна степен поведението на изказващите се свои представители, като не позволяват отклоняване от темата, изместване на фокуса или навлизане в незначителни подробности, които замъгляват базовите проблеми. 

Стъпка 6. Управление на комуникацията

Стремежът към достигане до приемлив за всички участници в обсъждането резултат изисква откритост на процеса. В този смисъл е важно общуването с всички заинтересовани страни, с експертите, с лицата, от които зависи вземането на решения, с медиите.


Трети етап – оценка и анализ на резултатите


Анализът на резултатите от общественото обсъждане са от важно значение за процеса на вземане на решение по конкретната тема на обсъждането, а така също за прогнозите и планирането на други публични прояви, насочени към подобряване на диалога между местните власти и представителите на гражданските структури.


Стъпка 1. Оценка на данните и информацията


Оценката на данните зависи от целта на обсъждането, от това по какъв начин е била събрана и управлявана информацията по време на обсъждането и от качеството на приноса на участниците. По време на общественото обсъждане се води протокол и се използват технически средства, за да се постигне по-голяма пълнота и точност при събиране на информация.


Стъпка 2. Изработване на доклад до компетентния орган


Координаторът изготвя доклад до компетентния орган за резултатите от проведеното обществено обсъждане, който включва: тема и цел на обсъждането; процес на провеждане; участници; констатации, резултати, повдигнати въпроси; становище по резултатите.


Стъпка 3. Предоставяне на обратна информация на заинтересованите страни


В определения на етапа на планиране срок се предоставя информация на гражданите и на представителите на гражданските организации за взетото решение и неговата обосновка. Отчитат се и се посочват тези елементи на решението, които са съобразени с мненията на участници в общественото обсъждане. Формата на предоставяне на информация може да бъде писмена или устна в зависимост от предварителния план, ако няма изрично нормативно изискване за определени случаи. 


Стъпка 4. Оценка на процеса и резултата


Оценка на процеса след приключването му с цел да се идентифицират слабите и силните страни, да се анализират и да се използват изводите при провеждане на следващи обсъждания.


Използване на определена система от критерии за оценка на успешността и на резултатите от проведеното обществено обсъждане.

 
Оценка на степента на удовлетвореност на участниците от процеса и от постигнатите резултати.

Предоставяне на обратна информация на участниците за оценката.

Очаквани резултати

Обществените обсъждания са важна част от цялостния процес на взаимодействие между местната администрация с гражданите и гражданските организации, тъй като дават възможност за:

· повишаване качеството на управление чрез използване от страна на администрацията на повече и по-разнородни източници на информация от всички сфери на обществения живот, излагане и съпоставяне на гледни точки, разглеждане на широк спектър от потенциални решения;

· осъществяване на по-обхватно и по-бързо взаимодействие с гражданите;

· интегриране на обществения принос при разработване на местни политики чрез предоставяне право на изказване на мнение на всяка от заинтересованите страни;

· възможност да се реализира на практика изискването за прозрачност и отчетност в работата на местната администрация;

· стимулиране на гражданската активност и систематизиране на формите на гражданско участие в обществения живот;

· получаване на достоверна, съществена и актуална информация от властите относно проектите за нови актове, сроковете и методите на тяхното изпълнение, трудностите и възможностите, натрупания опит в процеса на реализацията им, перспективите;

· създаване на по-добри възможности за разбиране и за контрол от страна на гражданските структури на дейността на местните власти.

Като резултат това води до повишаване на общественото доверие към органите на властта, стимулира и подпомага социалния диалог.

Модел за диалог и партньорство между местните власти и НПО при провеждане на мониторинг на проекти

Предназначение на модела

Моделът е предназначен за планиране на система за мониторинг на програми и проекти, реализирани от представители на местната власт,  държавни институции, СГО и бизнес средите.  Свързан е с етапите на планиране на мониторинга чрез формулиране на индикатори и подбор на система от методи, разработване на план за наблюдението, формиране на екип за мониторинг и отчитане на резултатите от извършеното наблюдение върху осъществяването на програми и проекти. 

Същност на модела
Мониторингът е свързан с една от значимите управленски функции – оценката и контрола при планиране и управление на програми и проекти, поради което самият той представлява изключително важен инструмент за ефективното управление. Терминът мониторинг има латински произход (monitoring) и означава системно наблюдение на някакъв процес с цел фиксиране на съответствието или несъответствието на резултатите от него с първоначалните предположения. 
Мониторингът на общински програми и проекти е насочен към повишаване равнището на информационно обслужване на управлението и към подобряване на качеството и ефективността в партньорството между общинската администрация и структурите на гражданското общество. Основната му цел е да осигурява надеждна обратна информация  за състоянието на наблюдавания обект с оглед взимане на правилни управленски решения.
Обект на мониторинга е планираната система за изпълнение на програми и проекти чрез разработените индикатори за наблюдение и източниците за проверка, определени в логическата рамка, постигнатите резултати, управление на финансите и използване на средствата. Негов предмет се явява състоянието на системата за изпълнение на програми и проекти в определен период от време и конкретните изменения в рамките на тази система, зависимостите между тях, предположенията  и рисковете.

Мониторингът на програми и проекти може да бъде характеризиран като:
· нормативно определен -  следва определени изисквания, правила и методични указания, представени в документите за кандидатстване по общински, национални, европейски или международни програми; 

· структуриран – реализира се чрез определена система за наблюдение с определени цели, обект, предмет, индикатори, методи, взаимовръзки и екип;

· периодичен - това е регулярна дейност, която осигурява ранна индикация за прогреса (или липсата на такъв) при изпълнение на дейностите и постигане на резултатите. Отчита малките отклонения, които постепенно могат да се превърнат в пречки за реализацията на проекта, идентифицира източниците на проблемите;

· конкретен - въз основа на предварително определени индикатори се регистрира изпълнението, постигнатото се сравнява с планираното в процеса на оценяване. В зависимост от съотношението „постигнато-планирано” се взима решение за необходимостта от промени.

·  интегрира планиране и отчет - позволява да се осъществи сравнение между зададените и действителните данни, свързани с  планирането на проекта и неговото осъществяване и извършване на редовен отчет за хода на изпълнението на проекта, чрез събиране, подготовка и предаване на аналитична информация на ръководството на програмата или проекта и другите, свързани с процеса страни;
· съществен компонент от управлението на проекта – след получаване на информацията ръководството на програмата или проекта използва получените данни за налагане на контрол.

  Мониторингът на програми и проекти изпълнява няколоко важни функции:

информационна – тя е основна, определяща, засяга неговата същност и насоченост, има постоянен характер и е особено важна за входа и за изхода на проектните дейности;

диагностична – позволява да се разкрият както постиженията и силните страни в работата, така и слабостите, отклоненията, да се открият причините, които ги пораждат, за да бъдат отстранени;

прогностична – основава се на възможността за предвиждане на развитието на програмата или проекта в процеса на оценяване на събраните чрез мониторинга данни;

регулираща – свързана е с въвеждането на коригиращи действия след оценяване на данните от мониторинга.

Съществуващите системи за мониторинг могат да се диференцират  по редица критерии: сфери на приложение; широта на обхвата; специфика на обекта; потенциални ползватели; инструментариум за изследване; способи за разпространение на информацията, време за реализация и др.

При разработването и изпълнението на проектните интервенции, в зависимост от ползвателите се прилагат два вида мониторинг:

- вътрешен мониторинг -  подпомагащ процеса на взимане на решение при управление на дейностите, използването на ресурсите, реализирането на резултатите и постигането на целите, което е вътрешна дейност за екипа на програмата или проекта; 

- външен мониторинг - на донора, подпомагащ процеса на контрол и оценка на изпълнението на дейностите по проекта.

Според обекта на наблюдение могат да бъдат диференцирани:

- общ  мониторинг по изпълнение на всеки отделен етап в рамките на проекта или програмата (цели, резултати, дейности, дългосрочни и средносрочни ефекти, включени в логическата рамка).
- оперативен мониторинг – свързан с непрекъснато наблюдение и система за редовен отчет в хода на изпълнението на проекта.

Етапи при осъществяване на модела

За да се реализира наблюдението, в рамките на проекта се планира съответната организационна структура за събиране на данните и използване на информацията на всички равнища на управление на проектните дейности.  Тя включва следните основни етапа:

Първи етап: Планиране на система за мониторинг. 

Втори етап: Осъществяване на мониторинга. 

Трети етап: Отчитане на резултатите от мониторинга.
Участници в процеса на мониторинг:
· Представители на местната власт – членове на Общински дирекции, които участват в ръководството и управлението на общински програми или подкрепят инициативата и изпълняват функцията на посредници при осъществяването на мониторинг на програми и проекти на европейско, национално и регионално ниво. 
· Представители на СГО – те са инициатори и координатори на процеса на мониторинг при осъществяване на проекти с различна насоченост и обхват. В тях се включват НПО, читалища, пенсионерски клубове, училищни настоятелства и др. 

· Институциите – Държавните институции участват със свои представители в създадения екип за мониторинг, в качеството им на тесни специалисти при изготвянето на експертни становища по конкретни индикатори за мониторинг. 

· Представители на бизнеса – Участват като партньор на гражданското общество, който осигурява експертна оценка, финансова и логистична подкрепа.
· Медиите – те имат ключовата роля при популяризиране на инициативите и посредничат при диалога със широката общественост в процеса на мониторинг.

· Експерти – това са специалисти извън държавните експерти от местните ресорни институции в различни сфери на проектни дейности. Те могат да са и независими експерти от ЕС, привлечени с цел изготвянето на адекватни становища и заключения по конкретните проблеми. 

         Алгоритъм за прилагане на модела
Първи етап. Планиране на мониторинга

В литературните източници този етап се именува като: „определяне на стандарти за мониторинг” или „определяне на индикатори за мониторинг”  и се посочва, че завършва с разработване на план или програма за мониторинг. Тъй като определянето на индикаторите е само стъпка от етапа приемаме, че това е етап на планиране на системата за мониторинг, който се реализира в етапа на планиране. 

Първа стъпка: Сформиране на експертна група за мониторинг.

Сформиране на представителна група от експерти от всички заинтересовани страни и организации и изграждане на екип за мониторинг.
Втора стъпка: Определяне на индикатори за мониторинг. 
Индикаторите трябва да измерват колкото е възможно по-пряко прогреса към целите, подцелите и задачите, поставени пред проекта. При неговото разработването се определят планови стойности за всеки от тях и за това как ще се променят тези стойности по време на изпълнението на проекта и какви крайни стойности трябва да имат при неговото приключване. Те трябва да изхождат от теорията и практиката и да са приети от всеки един от екипа като валиден измерител за достигане на целите. Това означава индикаторите да бъдат дефинирани точно спрямо целите, да са разбираеми и да не предполагат различни интерпретации.

При определянето на индикаторите трябва да има баланс между това, което трябва да бъде измерено и това, което може да бъде измерено, т.е. да предполага ефективност и целесъобразност на разходите.

Индикаторите трябва да позволяват редовното и постоянно събиране на данни за ефективността на изпълнение на програми и проекти. Източникът на информация, както и начинът на събиране на информация спрямо избраните индикатори трябва да бъдат постоянни, така че да позволяват проверка на обективността, надежността и качеството на измерването. Събраните данни от мониторинга трябва да бъдат систематизирани, за да бъдат използвани за неговото евентуално коригиране с цел повишаване на ефективността му.                                                                                        

  Схема 1

                                                         Ключови индикатори за оценяване    


За подпомагане на програмните и проектните ръководители и екипи при изготвяне на програмните документи Европейската комисия предлага списък на ключовите индикатори, който се базира на категоризацията на областите на интервенция (Схема 1). Идентифицирани са групи от индикатори по отношение на продуктите, резултатите и въздействията в основните области на подкрепа и по-ограничен набор от ключови индикатори, определени въз основа на тяхното значение и съответствие от гледна точка на основните приоритети на Европейския съюз.

Критериите, които се използват при избор на програмните индикатори са: уместност (на обикновени приоритети и цели); количествено определяне (възможност да се поставят цели и където е подходящо да се установи базис); надеждност (еднозначност на дефиниция и лекота на събиране); наличност (на базата на входни данни в системата за мониторинг).

Четири основни групи индикатори могат да бъдат планирани и проследявани: ин​дикатори за изпълнение, индикатори за резултати, индикатори за разпространение и индикато​ри за устойчивост.

Определяне на индикатори за изпълнение на проекта. Индикаторите за изпълнение измерват междинните резултати в сравнение с първоначалните количествени цели. Те се разработват по отношение на ефективност и ефикасността на реализираните дейности, качество на управление на проекта и финансово изпълнение.

Индикаторите за ефективност и ефикасност могат да се прилагат за всеки етап на проекта или програмата, т.е. по отношение на продукт, резултат или въздействие. Ефективността оценява доколко реализираните дейности спомагат за постигане на проектните цели. Извършва се сравнение между това, което е направено, с това, което е било планирано. Ефикасността е съотношението между продукта, резултата или въздействието и вложението (ресурса), което е необходимо за постигането му, т.е. как ресурсите се трансформират в продукти и резултати .

Тези индикатори дават полезна информация в процеса на мониторинг, оценяване и управление на програмите и проектите и са свързана със: 
· съответствие на дейностите на проекта с основната цел и подцели; 

· реализирани продукти от дейността - обучителни пособия и други собствени издания, нови партньорства с конкретни ангажименти. Индикаторите за краен продукт се отнасят до дейностите;
· оптимално използване на ресурсите -  водят ли се регистри за честота на използване (особено за компютърната техника), как се използват резервите, какво е качеството на работа и резултатност на работещите по проекта;
· количеството и качеството на ресурсите: работния план; стандартите за качество; нормативи за работа (време за извършване на определена дейност);
· външни и вътрешни ограничения;
· възможни алтернативни модели за изпълнение;.
Индикаторите за качество на управление на проекта са свързани с:

· времетраене и срокове на проекта;

· планиране и реализиране на  дейностите, участници и партньори;
· отчетност - водене на текуща документация, архив на проекта, периодичност, структура и информативност на отчетите и докладите за вътрешен и външен мониторинг;
· работа на екипа  - разпределение на ролите, компетентност и комуникация в  екипа; йерархия на вземане на решенията; 

· наличност на допълнителни ресурси;
· обработка и анализ на информацията;
· обратна връзка за дейностите;
· външни ограничения;
· използвани методи и инструментариум - методи за планиране, наблюдение и контрол, компютърни програми и др..
Индикаторите за финансово изпълнение са насочени към разпределение на бюджета на всяко равнище на подпомагане. Индикаторите за вложени ресурси се използват за наблюдение на напредъка на финансовото изпълнение (договаряне и разплащане на всяка операция, свързана с допустими разходи). Финансовото изпълнение се наблюдава по отношение на:
· бюджет и разходи:  контрол по отношение на общия бюджет на проекта; контрол по елементи на бюджета; контрол на себестойността (разходите за единица);

· процедури (оферти) по закупуване, договори с подизпълнители и т.н.
Обхватът на изпълнението покрива индикаторите за ефективността и ефикасността (включително и ефикасността на управление) и е дефиниран във връзка с концепцията за управлението на ресурсите и ефикасността и в контекста на административната промяна, насочена към резултати, качеството на продуктите. 
Определяне на индикатори за резултати. Индикаторите за резултати представляват преките и непосредствените ефекти, генерирани от проекта или програмата. Те са обвързани с целите на проекта. Дават информация за промените, които влияят върху поведението на директните бенефициенти. Тези индикатори също могат да бъдат физически (например намаляване времето за пътуване) или финансови (намаляване на транспортните разходи).

При планиране на програми и проекти очакваните резултати трябва да бъдат описа​ни в количествено и качествено измерение. Важно е да се определят междинните резултати, от чието изпълнение зависи необходимостта от внасяне на корекциии при реализирането на проекта за постигане на неговите цели.
Количествените индикатори обикновено не затрудняват екипите на проекта и, тьй като веднъж планирани се регистрират и анализират лесно - брой участници в дейностите, брой часове обучение, брой доброволци, увеличен брой граждански форуми, привлечен финансов ресурс и т.н.
Предизвикателството е преди всичко в измерване качеството на резултатите - влияние върху целевите групи, издигане имиджа на училището, иницииране на местни политики и т. н.
Типични индикатори за очакваните резултати са:
· формирани знания, развити нови умения и компетенции от участниците;
· ниво на участие на ползвателите в проектните дейности;
· ниво на удовлетвореност на ползвателите;
· постижения на ползвателите;
· количество и качество на продуктите, произведени по време на проекта (културни продукти, занаятчийски изделия, образователен пакет, туристически пакет и др.);
· нови партньорства и дейности, инициирани от самите участници (контакти с институции, проучвания, срещи, самопомощ, обмен на информация и др.);
· разширена дейност на образователната институция (нови дейности и контакти, привлечени доброволци, новооткрит център и др.)
· увеличен капацитет на институцията (обучени представители на институцията в конкретни умения, добро разпределение на ролите в екипа, привлечени външни специалисти и др.)
· въздействие върху общественото мнение (публикации, съвместни дейности с масмедии, резултати от проучвания на общественото мнение и др.);
· използване на резултатите на проекта от страна на целевата група.
· възможност за повторение на дейностите
· успешен опит.
Всеки постигнат резултат и придобит ресурс (развити умения, закупено компютърно обо​рудване, реализирано обучение и т.н.) е стъпка към осъществяване на целите на проекта. Затова и след всяка стъпка е необходимо в рамките на наблюдението и контрола да се оцени дали те наистина допринасят за постигането на тези цели. При по-дългосрочни проекти, дори и апликационната форма да не изисква определянето на междинни показатели е добре те да бъдат фиксирани в плана за мониторинг. Това ще създаде възможност, при необходимост да бъдат внесени своевременни корекции в плана за работа. 
Индикатори за устойчивост. Индикаторите за устойчивост представляват последствията от проекта или програмата извън непосредствените ефекти върху нейните преки бенефициенти. Могат да бъдат дефинирани два вида – специфични и общи. Специфичните въздействия се проявяват след известен период от време, но са пряко свързани с предприетите действия. Общите въздействия са дългосрочни ефекти, оказващи влияние върху широка група от населението. Измерването на втория тип въздействия е комплексно и често е трудно да се установят ясни причинни зависимости. 
Всяка програма или проект е намеса в някакво статукво, устойчивост на дадена среда. В този смисъл, успехът на подобна интервенция зависи до голяма степен от характера на местните политики и култура на средата. За осигуряване на устойчивостта на една програма или проект е необходимо предварително да бъдат анализирани факторите, детерминиращи  устойчивостта им като:
· подкрепа за политиките на местната общност;
· капацитет за управление;
· създаден интелектуален продукт, ноу-хау;
· социално-културна съвместимост;
· икономическа и финансова жизненост на проекта;
· развитие на капацитета на управление;
· избор на подходящи методи и технологии и др..
· подкрепа на образователните стратегии от местната общност.
Основно изискване на програмите за финансиране на проекти е те  да съответс​тват и да спомагат за развитието на местни политики и да бъдат подкрепени от местната общност. Това предполага извършването на предварителното проучване на средата, в която ще се реализира проектът, да намали до минимум рискът от изолацията му вследствие на несъвместимост на политиките.
Важен фактор за устойчивото изпълнение на проектните дейности има капацитетът за уп​равление на проекта. Той включва:
· квалификацията на всеки член на екипа;
· предишния опит на екипа в избраната проблемна област и в управлението на проекти;
· прилаганите методи за развитие на нов капацитет за управление.
Създадените по проект интелектуални продукти са важен резултат от изпълнения проект, но и фактор за неговия устойчив ефект върху местната общност. Създаденият културен продукт, туристически пакет, пособие за родители или програма за местно партньорство представляват „ноу-хау", което ще продължи да влияе върху хората, за които е създадено.

Работната среда на проектите е местната общност, която по принцип работи в условия на недостатък - недостиг на ресурси, опит и т.н. Прекалено голямото доверие към възможностите на един проект (той да реши едва ли не всички проблеми), както и подценяването му са еднакво опасни. Местната общност, а не само институцията, която го реализира, трябва да „впише" проекта в живота си и да създаде позитивна среда за неговата работа. Разпространението на информация е дейност, която прави проекта ясен, разбираем и ко​муникативен не само за участниците, но и за местната общност.
Индикатори за разпространение. Разпространение на резултатите е свързано не само с тяхното популяризиране, но и с предаване на натрупания успешен опит. В този смисъл то е индикатор, както за управление на програмата или проекта по време на тяхното изпълнение, така и за успешност след приключването им. Включването на местната общност при избор на стратегия на програмата или проекта, информира​нето за услугите, обсъждане на междинните и крайните резултати са също част от разпространението, доколкото се популяризират промените в средата, възникват идеи как услугите да бъдат подобрени и какви нови стратегии да бъдат разработени.
Успешните практики, реализирани по време на програмата или проекта, също са предмет на разпространение, особено при проекти, които са насочени към по-тесен кръг потребители. 

Използването на ключови индикатори спомага за подобряване качеството на мониторинга и създава възможност за извършване на сравнения, откриване на тенденции и зависимости, формирането на еталони, за осигуряване на по-надеждна информация и по-комплексна картина на проект, програма или съвкупност от програми.

 Втора стъпка: Подбор на методи и източници за събиране и анализ на данните. 
Системата за мониторинг съдържа методите и инструментите, с които се измерва, оценява и се предоставя информация на ръководителите за това до каква степен са постигнати поставените цели. 
Информацията се събира чрез наблюдения, анкети, интервюта, контент анализ, тестове и др. методи, реализирани от екипа на проекта или диагностични изследвания, извършвани от специалисти. 
Втори етап. Извършване на мониторинга

Осъществява се през етапа на реализиране на проекта.  Свързан е с управление на системата за мониторинг – организация и провеждане на наблюдението. 

Първа стъпка. Разработва се подробен план график, свързан с обхвата, честотата на мониторинга, използваните методи и технологии. Видовете и честотата на наблюдението се определят от специфичността на програмата и проектите.  Те могат да се извършват регулярно, през определен период от време или след приключване на определени дейносит. Съществен фактор за определяне честотата на наблюдението е важността и характеристиките на избраните индикатори. Необходимо е мониторингът да бъде извършван достатъчно често, за да могат да бъдат коригирани отклоненията от направените планове.  За да бъде полезна информацията трябва да пристигне навреме, в подходяща форма и да бъде насочена към ключовите проблеми.
Втора стъпка. Провежда се наблюдение, как стойностите на избраните индикатори се променят на базата на въздействието от изпълнението на проекта. 
Мониторингът на проекта изисква определени финансови средства, за техническо осигуряване и ангажиране на човешки ресурси, които трябва да бъдат предварително заложени в бюджета на програмата или проекта. При планиране на проекти, често се смята, че тези средства са „хвърлени на вятъра”, тъй като не са пряко обвързани с резултатите от проекта и екипът предпочита да насочи средствата в дейности, свързани с участието на целевите групи.  Но ако това не бъде предвидено, персоналът, ангажиран със събиране и анализиране на информацията  за състоянието на проекта, вероятно няма да отдели необходимото време. Това ще намали ефективността на контрола и последиците от липсата на корективни мерки могат многократно да надвишат средствата, които са били необходими за неговото реализиране. За да бъде повишена обективността на оценката и ефективността на контрола в екипа за мониторинг могат да бъдат привлечени и сътрудници , които нямат пряко отношение към управлението на проекта – експерти, спонсори, партньори, ползватели. 
Трети етап. Отчитане на резултатите от мониторинга

Отчитането на резултатите от наблюдението на индикаторите се извършва чрез фиксиране на констатираните стойности.

Първа стъпка. Извършва се количествен и качествен анализ на получените данни.

Втора стъпка. Резултатите се систематизират по критерии, както и по времеви интервали – входящи, текущи, изходящи, съобразно приетата честота и вида на мониторинга и контрола. Формулират се изводи.

 Очаквани резултати от прилагането на модела

1. Съпоставка на действителното с очакваното състояние

Сравнението между получените и планираните данни осигурява основна информация за хода на програмата или проекта. Сравнението може да се осъществява в няколко посоки: текущите резултати спрямо входящите, изходящите – спрямо входящите, изходящите спрямо стандартите, сравнения спрямо резултати от други изследвания по планираните критерии и т.н.  Ако има съответствие между данните, наблюдението по установените стандарти (към стъпка 1) продължава, съобразно планираната честота. Ако съществуват отклонения те се анализират и се преценява дали изискват предприемането на корективни действия. 

2. Преценка за предприемане на корективни действия

Извършва се оценка на видовете, количеството и причините за отклоненията. Екипът на програмата или проекта трябва да прецени къде действителното изпълнение, изразходването на средствата или спазването на графика се отличават от предвидените стойности. Възможно е причината за отклоненията да възникват в резултат от нереалистично планиране, проблеми в логиката на проекта, неспособност на екипа да се справи с възложените задачи, поради проблеми в организацията или компетентността,  проблеми с включването на целевите групи и т.н. Системата трябва да идентифицира и тези отклонения, които взети заедно биха създали най-голяма опасност за постигането на целите на програмата или проекта. Въз основа на тази информация, ръководството на програмата или проекта взема решения за корекции, чиято цел е да се приведат реалните действия в съответствие с планираните. 

3. Извършване на корективните действия

Корективните действия, в зависимост от вида на отклоненията могат да бъдат малки, средни и големи. Малките не изискват промяна в плана за действие, след предприемането им реалните резултати трябва да отговарят на планираните. Средните отклонения оказват съществено влияние върху хода на проекта. Ако планът не съответтства в някои параметри на реалността, не може да се очаква, че тя ще се промени. Корективните действия изискват значима промяна в плана за действие, което налага и информиране и съгласуване с донора за необходимите промени в плана на проекта.

Големите отклонения, извеждат проекта от планираните резултати. Това означава, че каквито и коригиращи действия да се предприемат, то те не могат да бъдат постигнати в рамките на времето до края на проекта. Това изисква незабавно информиране на донора и промяна на договора за финансиране. Възможни са следните варианти за изход от тази ситуация:

· Прекратяване на изпълнението на проекта, отчитане на постигнатите до момента резултати и понасяне на последствията от условията на договора за финансиране.

· Корекция на планираните резултати със съгласието на донора и разработване на план за тяхното постигане до края на проекта.

· Удължаване срока на проекта със съгласието на донора и предприемане на корективни действия за постигане на предварително планираните резултати за договорения период.

4. Проверка на получените резултати

Необходимо е да бъде извършена оценка на ефекта от предприетите корективни действия, поради което се провежда междинно отчитане на постигнатите резултати в процеса или след тяхното прилагане. 

5. Оценка на резултатите от корективните действия и съпоставка с планираните

Ако след анализа на получените резултати е установено, че корективните действия са довели до желания ефект, то  продължава  осъществяването на следващите планиране  дейности (стъпка 1). Ако все още съществуват отклонения трябва отново да се направи преценка на възможните причини за това, да се проучат по задълбочено алтернативите на действие за коригиране на несъответствията (отново стъпка 5) или да коригираме приетите стандарти ( стъпка 9).

6. Корекция на стандартите

Корекция на стандартите се предприема, само ако се прецени, че е допусната грешка в планирането им. Корекцията се извършва само с одобрението на финансиращата институция, след като аргументирано се обосноват необходимите корекции.

Мониторингът и оценката са насочени не само към разкриване на недостатъците, но и към определяне на прогреса и постиженията в партньорството между местната власт и структурите на гражданското общество. В този смисъл е необходимо екипът на проекта и партньорите да бъдат поощрявани и мотивирани в процеса на реализиране на проекта и разпространение на добрите практики.

Модел за диалог и партньорство между местните власти и НПО 
при провеждане на анкети

Към мнението на обществеността проявяват интерес и местните власти, и представителите на неправителствения сектор. Информацията, получена чрез анкети, позволява да се получи представа за актуалното състояние на нагласите на хората за приемането на една или друга стъпка, оценката им за ситуации от различни сфери на обществения живот, а при провеждането на серия от анкети – и промяната в нагласите и мненията. 

Сфера на приложение на модела

Анкетата като метод за проучване на мнението на гражданите е актуална на различни етапи от взаимодействието между неправителствените организации и местната администрация: при идентифициране на проблеми, при предстоящо вземане на решение, при изработване на планове и стратегии за развитие и др. 

Същност на модела


Взаимодействието между местните власти и НПО дава допълнителни възможности и на двете страни за получаване на информация чрез анкетиране за актуални въпроси, които са от значение за цялата местна общественост. В процеса на диалога се реализира разширяване на информацията на администрацията за проблеми и проблемни области, останали извън полезрението на официалните структури, но видими за по-близките до различни социални групи НПО. Това позволява да се разшири спектърът от въпроси и аспекти на въпроси, на които ще се търси отговор при анкетното допитване. От друга страна – участието на НПО в организация и провеждане на анкетата е фактор за признаване на ролята и значимостта на Третия сектор при реализация на дейностите на местните власти, както и възможност за гражданско участие в процеса на идентифициране на проблеми, изследване на тяхното развитие, причините за възникване и вероятните начини за тяхното решаване.

Една от основните дейности, извършвана при провеждането на изследвания, е определянето на целевата група. Конкретизирането на групата от анкетирани лица зависи от обекта на изследването, целите, стратегията и тактиката. Т.нар. „широка публика” не може да отговори на потребностите, тъй като получените от нея данни ще бъдат също толкова „широки” и няма да позволят да се откроят важните моменти и по-скоро ще маскират, отколкото да изведат на преден план проблемите, които предстои да бъдат разрешени. Ориентираните „към всички” анкети трудно могат да изпълнят своето предназначение, тъй като не може всички да имат информация за всичко, да бъдат повлияни от конкретна ситуация или да имат отношение към нея. Стремежът да се получат достоверни данни налага прецизен подбор на анкетираните.


Участници, критерии за подбор

Според международната класификация на НПО /ICPNO/ сферите на дейност в Третия сектор са :

· култура, културно наследство, изкуство

· образование и изследване

· здравеопазване

· социални услуги

· околна среда

· развитие и жилищно осигуряване

· правозащитни

· филантропия и доброволно участие

· международни дейности

· професионални и бизнесасоциации и съюзи 
Спецификата на отношенията между неправителствените организации и местната администрация изисква при конструирането на анкети да се отчита широкият спектър от различни публики. Точно този голям обхват на НПО е предпоставка за осигуряване на повече гледни точки, а съответно и идентифициране на по-широк кръг от проблемни области, за които да бъде събрана информация чрез анкетното допитване.

Етапи на анкетно проучване

Етап на планиране – идентифициране на проблемите, разпределение на ролите и дефиниране  отговорностите между участниците в анкетирането, определяне на целевите групи, конструиране на въпросник, определяне на методиката.


Възможни са различни начини на провеждане на анкетното проучване в зависимост от такива фактори като цел, обхват, значимост и степен на интерес на гражданите към проблема, целева група и др. Основен фактор обаче е капацитетът на администрацията и НПО. 

За по-малки като обхват и степен на конфликтност проблеми могат да бъде използвано анкетно проучване, което на всички етапи се осъществява със съвместните усилия на представителите на администрацията и на НПО. В тези случаи целият процес на подготовка и провеждане на анкетирането, както и обработката и анализът на данните се извършват от представители на администрацията и заинтересованите страни. Това обаче е възможно само при наличието на необходимия екип от специалисти в общината и в съответната НПО.

По-сериозни обществено значими проблеми могат да бъдат подложени на проучване чрез анкетно допитване, при чието провеждане представителите на местната власт и на НПО участват при конструиране на въпросника, определяне на проблемните области и формулиране на въпросите, но обработката и анализът на данните се извършват от екип от външни специалисти.

Мащабни анкетни проучвания, обикновено съчетани с други изследователски методи, рядко са по силите на работен екип, формиран от представители на администрацията и на НПО. В този случай те създават работна група за определяне на проблемните области на изследване, а цялата дейност по конструиране на въпросника, провеждане на допитването, обработката и анализа на получените данни се извършва от специализирана организация. 


Етап на провеждане на анкетата - по пощата, лично интервю с помощта на анкетьори, в интернет на страниците на общината и на НПО.


Етап на обработка и анализ на данните – в зависимост от капацитета на общината и НПО, които участват при подготовка на анкетното допитване, този етап може да бъде реализиран със собствени сили или чрез използване услугите на специализирана социологическа агенция.

Алгоритъм за прилагане на модела
Първи етап – Планиране на анкетното допитване

Стъпка 1. Анализ на ситуацията 
·  Кои събития водят до необходимостта от провеждане на обществено обсъждане ?

· Какво се очаква?

Стъпка 2. Анализ на предишни анкети

· Какви анкети са провеждани? 

· В какви проблемни области и с какви целеви групи?

Стъпка 3. Анализ на контекста

· Чрез анализ на медийни материали, доклади и други документи да се наблюдава активността на гражданите по въпроси, свързани с темата на анкетното допитване;

· Да се идентифицират теми и конфликтни точки.

Стъпка 4. Определяне на целевите групи


Диференцирането на публиките се извършва по различни критерии:

Географски – при диалога между неправителствените организации и местната администрация това е особено важен критерий, тъй като провеждането на анкета има за цел да проучи мнението на хората от конкретен регион по значим за обществеността именно от този регион проблем. Възможно е проблемните области, посочени от анкетираните, да са идентични с проблемите на гражданите от други райони от страната, но всяка териториално обособена група има специфични проблеми или аспекти от общозначим проблем, които са зависими от местните условия и по тази причина са характерни само за нея. Затова едно от основните изисквания в този случай е респондентите да бъдат от общината или областта, в която функционира съответната неправителствена организация, което ще даде и на самите организации, и на местните власти по-значима информация за заинтересоваността и потребностите на местната общественост, а не на някаква абстрактна публика.

Демографски – в анкетата, независимо че в повечето случаи тя е анонимна, се посочват пол, възраст, доход, семейно положение и образование.Тези характеристики позволяват да се осъществи първоначално диференциране на аудиторията, въпреки че те могат да послужат само за приблизителен ориентир за това доколко анкетираните лица са съпричастни към определена ситуация. При конструирането на въпросник представителите на местната администрация могат да представят данни за демографската характеристика на региона, в който се провежда изследването, тъй като се предполага, че те разполагат с повече и по-точна актуална информация. От своя страна представителите на неправителствените организации имат по-широки възможности, в зависимост от спецификата на собствената си публика, да насочат вниманието към актуалните потребности на определена група. Има достатъчно неправителствени организации, чиито основни цели са свързани с проблемите на определен пол, възраст и т.н. По-голямата близост на представителите на неправителствения сектор до актуалните проблеми на конкретна група граждани им дава възможност да бъдат по-гъвкави при определяне на „горещите точки” и да търсят възможни решения сред самата група, която има отношение към ситуацията и за която проблемът е значим.

Психологически – анализът на психологическите характеристики и начините на живот са елементи, разчитащи на психологическата зрялост. Познаването на стила и начина на живот на анкетираните е от значение не само за достоверността на получените от анкетата данни, но до голяма степен от това зависи и самото реализиране на изследването поради факта, че в някои случаи липсата на информация за определена група може да доведе до включването на въпроси, които са предварително обречени да останат без отговор, тъй като анкетираните могат да ги сметнат за неприемливи и/или дори нарушаващи тяхното лично пространство. При провеждането на анкети сред представителите на малцинства (етнически, религиозни, сексуални, лица със специални потребности и др.) отговорността на неправителствените организации, защитаващи техните интересни, е значителна, защото се очаква именно те да са най-близо до проблемите на хората от тези общности. Затова и на тях се разчита в голяма степен да помогнат при такова формулиране на въпросите, което не би накърнило личното достойнство на анкетирания или ценностите на общността, към която той традиционно, по собствен избор или по стечение на обстоятелствата принадлежи. Въпреки че целта на анкетирането често може да бъде получаване на информация за нагласи, проблеми и пр. по деликатни въпроси, за предпочитане е да се избягват или да се формулират внимателно въпросите, свързани с т.нар. теми-табу, които обикновено са почти идентични за различните групи, но в същото време отделни публики могат да проявят по-висока степен на чувствителност към определена тема.

Притежание на власт – дава информация за това по какъв начин хората, които притежават власт, действат в определена ситуация. В тези случаи местната администрация може да бъде полезна не само за идентифицирането на тези групи, но и за осигуряване на достъп до тях в процеса на провеждане на изследването.

Позиция – социалният статус на хората позволява както на околните, така и на самите тях да се определят като значими в определена ситуация, което неминуемо влияе и на убежденията им, и на изказваното от тях мнение в процеса на изследването. Обикновено анкетираните подхождат към ситуацията именно от гледна точка на собствената си позиция и на възможността си да влияят върху определени процеси.

Репутация – хората с влияние (т.нар. „лидери на мнения”) се определят не от социалния статус или заеманата позиция, а се дефинират като такива в рамките на конкретната група и/или ситуация чрез възприемането им от другите. Често тяхното мнение има за групата много по-голяма тежест от мнението на формалните административни лидери. Лидерството в този случай се базира не на някаква „дадена” по административен път власт, а е зависимо от представата на групата за определени личности. Тъй като се предполага, че представителите на неправителствения сектор се ползват с авторитет сред общностите, чиито интереси изразяват, то и потенциалът на неправителствените организации в ситуациите, свързани с проблемите на тези общности, е много по-голям в сравнение с възможностите на местните власти. 

Членство – участниците в групи с определени интереси по силата на принадлежността си към тези групи вече имат отношение към конкретна ситуация. Това насочва към добро равнище на познаване на ситуацията и на проблемите, свързани с нея, което от своя страна прави мнението на тези анкетирани значимо. 

Роля в процеса на вземане на решения – идентифицират се хората, които са склонни да заемат активна позиция и са действени. Във всяка ситуация има личности, които участват при вземане на решения или приемат вече взети решения, предприемат конкретни действия за реализирането им.

Стъпка 5. Конструиране на въпросник
Анкетата дава възможност за получаване на „моментна снимка” на общественото мнение, като фиксира и описва определена точка от процеса, а при провеждането на серия от анкети позволява да се сравняват подобни точки от различни моменти. Най-често изследвани са два от елементите – посока и интензивност на мнението, като понякога се оставят извън обсега на изследването други важни фактори.


Посоката на мнението означава определяне на „позитивно/ негативно/ неутрално” отношението към даден проблем или обществено явление. Различните нива се фиксират основно чрез предварително зададени варианти на отговор „да/не” към определен въпрос от анкетата. Посоката е удобна и лесна за фиксиране и представяне, затова присъства на първо място в изследванията. До публиката тя достига най-често в обобщени проценти.


Интензивността е показател за степента, в която респондентите са склонни да отстояват мнението си, изразено в отговора за проучване на посоката. Използва се форма на въпросите, която разширява диапазона на „съгласие/несъгласие” – не само „позитивно/ негативно/ неутрално” отношение, но и нюанси на отношението, изразени чрез вариативни отговори от типа „напълно съгласен/ съгласен/ неутрален/ несъгласен/ напълно несъгласен”. С помощта на тези отговори може да се прецени едновременно и посоката, и интензивността на отношението към проблема. Показателите за интензивност осигуряват оценка за първоначалната степен на приемане/неприемане.


Устойчивостта е показател, който налага провеждането на повече от едно изследване по един и същи проблем, но след определено време. По този начин може да се установи доколко анкетираните лица ще запазят посоката и интензивността на мнението си в друг момент на процеса.


Необходимо условие за обективност на изследването е отчитане на информационната подкрепа, т.е. доколко анкетираните са запознати с обекта на изследване. Счита се, че хората, които са по-добре информирани за определена ситуация, са склонни да се придържат към по-категорични позиции, но посоката на мнение при тях е непредсказуема, докато запознатите с конкретния проблем не само имат установено мнение, но и в по-голяма степен са склонни да го изразят, при това аргументирано, тъй като се базират на факти, а не на предположения или откъслечна информация.


Посоката и интензивността на мнението са относително нестабилни показатели, които се влияят от промените на средата. Именно на това разчитат основно информационните кампании, свързани с предоставяне на местната общественост на данни за ползите и рисковете от определени действия на дадена организация. Информационната кампания може да бъде инициирана и реализирана и от неправителствена организация или мрежа от неправителствени организации, сформирана на територията на определена община или област, и от местните власти. Съвместно организирана и проведена информационна кампания дава повече предимства и повишава възможността по-широк кръг от хора не само да получи информация за ситуацията, но и да се отнесе по определен начин към получената информация. Представените от местната администрация данни имат тежест, но могат да не доведат до постигане на целите на кампанията, поради апатията на публиката, за която са предназначени. Ролята на неправителствените организации е в активирането на определени групи и в по-широките им възможности да привлекат вниманието към определена ситуация и да помогнат хората да видят своето място в нея, както и възможностите да влияят на определени нива и етапи от развитието и.


Информация за това доколко хората са склонни да мислят, че тяхното мнение се споделя и от други, се получава чрез измерване степента на социалната подкрепа. Включват се въпроси, насочени към получаване на информация в каква степен мнението на околните е значимо за анкетирания. Данните показват в каква как мнението е повлияно от странични оценки или слухове. Хората по-рядко са склонни да дават мнение, което считат за различно от мнението на мнозинството, затова често търсят „правилния” отговор. 


Наличието на мълчаливо мнозинство се определя от т.нар. „спирала на мълчанието” – хората са склонни да си замълчат, когато смятат, че мнението им не се подкрепя от околните. Те преценяват своята околна среда, оценяват реално изказаните или предполагаеми мнения на другите, съпоставят ги със своята гледна точка и определят възможните санкции за себе си при разминаване в мненията. Решението на отделната личност да премълчи мнението си е в основата на „спиралата на мълчанието”. Разширяването и продължава, когато околните доловят това мълчание и го възприемат като липса на подкрепа за собствената си гледна точка. Така се формира мълчаливото мнозинство, което не позволява да се получи реална картина при изследването, тъй като се изказват мнения, които субективно се смятат за социално приемливи, но не отразяват истинските гледни точки към даден проблем. При провеждането на анкета запазването на анонимността на анкетирания може донякъде да снеме страха от санкциониране. Също така представянето на изследването като инициирано от местните власти може да намали възможностите за получаване на данни именно поради страха от санкции и недоверието в анонимността на анкетирането. Включването в ролята на анкетьори на представители на неправителствените организации създава у анкетирания усещането за близост на мнението и го прави относително по-свободен.


Показателите за информационна и социална подкрепа за важни за изследването, тъй като показват до каква степен хората са склонни да променят мнението си в по-късен момент. Ако определен човек притежава достатъчно информация по даден проблем и смята, че мнението му се подкрепя от широк кръг от хора, той има изградено убеждение и вероятността да промени мнението си е много по-малка от случаите, в които липсва информация или тя е недостатъчна и/или човек смята, че изказаното от него мнение има твърде висока социална цена.


Твърде разнопосочният периметър на действие на неправителствените организации, обхващащ проблеми на местното развитие, гражданските права, социалните дейности, икономическата сфера, екопроблеми, проблеми на културата, превенции, младежи, работа с хора в неравностойно положение и здравни проблеми, спорт и др., затруднява допълнително получаването на информация чрез използване на анкетния метод. Затова и въпросникът следва да бъде конструиран не с оглед на провеждане на анкета, в която се питат „всички за всичко”, а да бъде изследвана всяка от посочените области в партньорство между ангажираните с интересите на определената група граждани неправителствени организации и представители на местната власт, занимаващи се със същите или сходни проблеми. Това ще позволи да се формулират въпроси, които ще доведат до получаване на по-пълна картина за ситуацията в конкретната сфера.

Стъпка 6. Да се определят подходящи средства и вид на анкетното допитване (по пощата, по телефона, лично интервю)
Стъпка 7. Определяне на целите и обхвата на анкетното допитване

Целите могат да бъдат свързани с получаване на информация за мнения, убеждения и нагласи на гражданите по въпроси, значими за обществеността: предстоящо вземане на решения, идентифициране на проблеми и др. 

Стъпка 8. Определяне на времето за провеждане на анкетата

От това доколко е спешно получаването на необходимите данни зависи времето за провеждане на анкетата.

Стъпка 9. Определяне очакванията от анкетното допитване

Възможни очаквания:

· Да се получи цялостна, обективна и разноаспектна информация за актуални проблеми, която да подпомогне процеса на вземане на решения;

· Да се планират следващи съвместни действия на базата на получените данни.

Стъпка 10. Изготвяне на бюджет и план на ресурсите

Стъпка 11. Формиране на екип за провеждане на анкетното допитване

От значение при формирането и ръководството на екипа от експерти са уменията на екипа – капацитет на участниците, процес, технически средства.


Втори етап – провеждане на анкетното допитване

Стъпка 1. Формиране на екип от анкетьори


Различните начини на провеждане на анкетното допитване се свързват с различни изисквания към анкетиращите. При анкета по пощата липсва пряк контакт с анкетирания, но при лично интервю е необходимо да се направи предварителен инструктаж на екипа. 


Стъпка 2. Управление на времето


Точно определяне на срока за провеждане на проучването, като за провежданите по пощата анкети се определя по-голям срок, тъй като не може да се влияе върху анкетирания по отношение на своевременното попълване на въпросника.


Трети етап – оценка и анализ на резултатите


Стъпка 1. Обработка на получените данни

Стъпка 2. Оценка на данните


Оценката на данните зависи от целта на анкетата, от това по какъв начин е била събрана информацията.



Стъпка 3. Предоставяне на обратна информация за данните и тяхната интерпретация на всички заинтересовани страни, на гражданите и медиите.


В определения на етапа на планиране срок се предоставя информация на гражданите и на представителите на гражданските организации за резултатите от проведеното анкетно допитване. Информацията се обобщава и онагледява с помощта на диаграми, схеми, модели. 

Модел за диалог и партньорство между местната власт и НПО при въвеждане на антикорупционни мерки

Увод

Корупцията в държавната администрация е сериозна пречка за демократичното развитие на страната и членството в Европейския съюз. Нейното негативно влияние има няколко изключително важни измерения, свързани с отражението й върху страната, изразяващо се в няколко различни аспекти: вътрешнополитически и правен, социален и икономически, външнополитически и интеграционен. Българското общество не е изначално обречено на корупция, в неговите традиции и опит за държавно управление няма веднъж завинаги вградени дефекти, които да направят корупцията непреодолима и неизбежна. Въпреки трудностите и препятствията, пред които е изправена България във връзка с разпространяването на корупцията в държавната администрация правителството и местните власти търсят решения за намаляване на нейното действие. Важно място в този процес има гражданския сектор като коректив на властта, като фактор гарантиращ прозрачност и публичност на действията на властимащите. Редица неправителствени организации в последните 10 години търсят мястото си в този процес. Една от тях е «Демократично Сдружение Искам да Знам». Нейната мисия е да работи за развитие на гражданското общество на местно, регионално и национално ниво с акцент - доброто управление, усъвършенстването на моделите на публично-частно партньорство (ПЧП) между неправителствения и публичнния сектори – в това число: партньорство на гражданите с местните, регионалните и националните власти, законодателите и публичните институции.
За своята 5 - годишна дейност, тя е натрупала опит в партньорство с публични институции и власти в сферата на антикорупционните практики и е успяла да изследва, а впоследствие и да наложи нови - непопулярни модели, които доведоха до устойчиво развитие на демократичното местно самоуправление и произведоха полза за усъвършенстване на националното и местно законодателство с активното участие на гражданите.

В настоящия модел  ще се опитаме да споделим част от опита на СНЦ «Демократично Сдружение Искам да Знам» по въвеждането на непопулярна практика за установяване на ефективно ПЧП между местните власти, органите на местното самоуправление, публичните институции и гражданите за провеждане на граждански мониторинг върху прилагането на законите – в това число: Закона за местно самоуправление и местна администрация (ЗМСМА) и Закона за обществените поръчки (ЗОП), както и на съпътстващите ги поднормативни актове и да предложим нови  възможности  за участие на НПО в борбата с корупцията на местно ниво.
Описание на модела

В най-общ смисъл корупцията е злоупотребата с обществена служба за лично облагодетелстване или, по-конкретно - поведение на длъжностни лица, чрез което те или техни близки се облагодетелстват неправомерно и незаконно, като злоупотребяват с поверената им власт Всички форми на управление са уязвими за корупцията, като степента варира значително от дребно използване на влияние за извършване на услуги до институционализирано рушветчийство и отвъд него. Крайната точка на корупцията е клептокрацията, при която дори външните претенции за почтеност са изоставени.
Посредством предложеният модел за устойчиво ПЧП при въвеждане на антикорупционни мерки, ще представим иновационна идея за провеждане на граждански мониторинг по приложението на ЗМСМА и ЗОП, в едно със съпътстващите ги поднормативни актове: 

· Правилник за прилагане на Закона за обществени поръчки (ППЗОП), 

· Наредбата за възлагане на малки обществени поръчки (НВМОП) 

· Правилниците за организиране дейността на общинските съвети по места. 


Моделът предполага привличане на граждани – доброволци, тяхното обучение и последващо включване в ефективни наблюдения на прилагането на закони, осигуряващи по-голяма прозрачност във взаимоотношенията граждани и власти. 

Дейностите се осъществяват в партньорство с местните и регионални власти на територията на област Шумен.

Участници в модела

Тук ви представяме участниците в процеса на реализация на модела и техните основни функции

· Представители на общинските администрации, общинските съвети, кметове на населени места. Те разработват планове и концепции за развитие в краткосрочен и дългосрочен план, определят приоритетите в сектора, основните дейности, управляват общинските бюджети;

· Представители на публичните институции – съдебна система,  финансови институции, институции за контрол. Техните функции са свързани с информационното обслужване и превенцията на проблема, организирането на кампании, осъществяване на мониторинг на изпълнението на нормативната база и дейностите  в общините.

· Представители на НПО – сдружения на граждани, които осъществяват наблюдението на работата на публичните и държавни органи, информират обществото за неговата острота на проблемите, потърсят контакти с местните власти и предлага идеи за публично части и обществени инициативи.

Механизми за участие
1. Подбор на доброволци за участие в обществени наблюдения
За целта,  неправителствената организация провежда  публична процедура за набиране на граждани – доброволци за включване в обучения по ЗОП, с цел последващото им участие в организираните от  НПО директни и индиректни наблюдения върху прилагането на ЗОП на регионално и местно ниво. 
2.Организиране на работни срещи с представители на общинската и областната администрации, и публичните институции и приемане на Споразуменияза установяване на ПЧП
Паралелно с набирането на доброволци за участие в граждански наблюдения, неправителствената организация реализира поредица от работни срещи с представители на общинската и областната администрации, и публичните институции – възложители на обществени поръчки в региона. В хода на срещите, неправителствената организация предлага Споразумения за установяване на ПЧП, с цел допускане на обучените от Сдружението граждани  в директни наблюдения на процедури по ЗОП и НВМОП. 

Подобни споразумения са необходими, защото в съществуващото   национално законодателство в сферата на обществените поръчки не е регламентирано правото на граждани и представители на НПО да бъдат допускани по време на провежданите процедури. Тези законодателни несъвършенства аргументираха две от общо 10 наблюдавани общини да откажат предложеното ПЧП и да не подпишат изготвените споразумения за сътрудничество. 

Отказът на тези администрации донесе допълнителна полза за работата по въвеждане на този модел, защото открои основен проблем -  нуждата от законодателна промяна и уреждане на статут за участие на представители на граждански организации в процедурите. От друга страна отказът способства за изчистване на методологията и инструментариумът в планирания граждански мониторинг на обществените поръчки.

3.Видове наблюдения- въз основа на опита предлагаме два вида наблюдения – индиректни (отвън)  и директни (отвътре) . 

· Индиректните граждански наблюдения се осъществяват

 посредством интернет-портала на Агенцията по обществени поръчки (АОП) на база подавана от възложителите – общини и публично-правни организации периодична информация за реализирани от тях процедури по ЗОП и НВМОП. 

· Директните граждански наблюдения  се осъществени на база подписаните споразумения за ПЧП, чрез директно включване на определени от Сдружението граждани – доброволци в хода на процедури по възлагане на обществени поръчки на регионално и местно ниво.  Отваряме скоба, за да поясним, че само успешно завършили обучителните курсове по ЗОП и НВМОП граждани – доброволци се предлагат от неправителствената организация за пряко включване в гражданския мониторинг.

          4. Повеждане на гражданските наблюдения
 Като опит директни  наблюдения са проведени в общо 8 общински и 1 областна администрации, както и в 2 публично-правни организации от Шуменски  регион.  


В хода на индиректните и директни наблюдения, гражданите събират информация относно познаването/непознаването на ЗОП и съпътстващите го поднормативни актове от страна на възложителите - местни и регионални власти, и публично-правни организации. 


Гражданските наблюдатели работят по мониторингови карти, изготвени от неправителствената организация и отбелязват в тях впечатленията и фактите от всяко свое директно или индиректно наблюдение, в това число и примери за прилагани от възложителите добри и негативни практики в хода на процедурите.


Данните от мониторинговите карти на гражданските наблюдатели сеобобщени и анализират от експерти в сферата на ЗОП и юристи, а изведените от тях заключения, тенденции и примери, се събират в доклад на гражданското наблюдение по прилагането на ЗОП и НВМОП в област Шумен.

          Докладът от гражданския мониторинг се разисква в поредица от работни срещи с наблюдаваните местни администрации и публично-правни организации. Целта на срещите е наблюдаваните възложители да се запознаят с впечатленията на наблюдателите и да видят своята работа по обществените поръчки през един външен безпристрастен поглед. Положителните и отрицателните констатации на гражданските наблюдатели трябва да послужат на местните администрации за подобряване на дейността им в прилагането на ЗОП и НВМОП с цел осигуряване на повече прозрачност и безпристрастност в провежданите от тях процедури.


Докладът от гражданския мониторинг по прилагането на ЗОП и НВМОП,  се предлага на вниманието на местните власти .  

  Въз основа на него могат да се отправят предложения за уреждане на статут за участие на представители на НПО в процедурите и повишаване на прозрачността и ефективността на възложителите при организиране на обществени поръчки.  

  Така в резултат на активната работа на Сдружението в партньорство с местните, регионалните и националните власти се постига една от най-важните промени в действащото законодателство в сферата на обществените поръчки в България - активното включване на гражданите при реализиране на ефективен мониторинг върху процедурите по възлагане и изпълнение на обществени поръчки.

5. Установяване на модел за участие на младежи в мониторинг по приложението на ЗМСМА  и поднормативните му актове.

При реализирането на модела за създаване на антикорупционни практики бе изграден капацитет сред ученици от последните курсове на гимназиите в област Шумен за включване в граждански наблюдения върху дейността на органите на местно самоуправление от една страна. От друга страна, моделът подпомогна Общинския съвет в гр. Шумен да подобри своята работа, повишавайки прозрачността и ефективността си.

Реалзирането на модела стартира с излъчването на два екипа от граждански наблюдатели – ученици и тяхното обучение по прилагането на ЗМСМА с оглед недопускане на корупционни практики в работата на органите на местната власт и местното самоуправление. 

Гражданските наблюдатели, които бяха набрани от училище, преминаха обучителен курс по противодействие на корупцията в местната власт и местното самоуправление. Те получиха теоретични и практически знания по ЗМСМА, Наказателния Кодекс (НК), наредбите и правилниците в работата на ОбС.

Сдружението изготви и подписа Споразумение с председателя на Общински съвет - Шумен, чрез което бяха установени правила за активно взаимодействие между ОбС инеправителствената организация, при  привеждане на гражданските наблюдения на сесийни заседания и на работата на постоянните комисии (ПК) към местния парламент.

Гражданският мониторинг върху работата на ОбС засегна несъвършенствата в прилагането на Закона за достъп до обществена информация (ЗДОИ) и нуждата от ясни правила и дифиниции за понятието „конфликт на интереси” във връзка с прилагането на ЗМСМА и с оглед недопускане на подобни ситуации в работата на местните парламентаристи и общинските служители, предвид това, че подобна практика е първата стъпка в антикорупционния процес.

Гражданските наблюдения се реализираха, посредством директни посещения на младежи – граждански наблюдатели в заседания на ПК и сесии, и попълване на мониторингови карти, изготвени от Сдружението. Данните и фактите, отразени в картите за наблюдения бяха обобщени от неправителствената организация и външни експерти – юристи. 

Изготвени бяха предложения за промени в поднормативни актове на ЗМСМА - в това число в Правилника за организиране на дейността на Общински съвет - Шумен, които да възпрепятстват ситуациите на „конфликт на интереси” при вземането на решения от страна на общинските съветници. Част от предложенията бяха насочени и към подобряване на работата на местния парламент, повишавайки прозрачността и ефективността му.

Основните промени в поднормативните документи, предложени от Сдружението бяха одобрени и към настоящия момент са неотменна част от дейността на местния парламент. По този начин модела на ПЧП за ефективни граждански наблюдения по приложението на ЗМСМА допринесе за повишаване на прозрачността и ефективността в работата на партньора на гражданското наблюдение –  ОбС.


Поуки

Иновационните модели за антикорупционни практики, посредством гражданско  наблюдение, описани по-горе, показаха на практика огромния ресурс, който активното включване на гражданите в дейността на властите и публичните институции крие.

От една страна, гражданите повишиха своята законодателна и юридическа култура чрез включването си в ефективен мониторинг на прилагането на основни закони, регламентиращи обществените отношения.

От друга страна, организациите в публичният сектор, предоставящ най-често услуги на гражданите, и разпределящ обществени средства, чрез модела на партньорство в рамките на гражданският мониторинг видя своята дейност от друг външен ъгъл – през безпристрастния поглед на гражданите. 
Намесата на гражданите в управлението, чрез препоръки и резултати от ефективните наблюдения, допринесе за усъвършенстването на управленските практики и прилаганите модели за ефективно управление на местно, регионално и централно ниво.

Съществен принос на модела за борба с корупцията посредством ефективен граждански мониторинг на властите и публичните институции е съпъстващата го законодателна и местна инициатива за усъвършенстване на нормативни и поднормативни документи.


В този смисъл, практиката, разгледана по-горе доказа своята устойчивост и ефективност, както на местно и регионално, така и на централно ниво. 
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